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NQI DUNG BAN CAO BACH

l. CAC NHAN TO RUI RO
1. Ruiro vé13d suit

Sr bién dong cua 18 suét thi truong sé& truc tiép tic dong dén thu nhap vachi phi hoat dong ciia
ngan hang. Nguyén nhan chi yéu cua rui ro 18 suat 1a do sy chénh léch vé thoi gian dao han
(duration) giita ti san No vatai san Co, va chénh léch vé khdi luong tai san No vatdi san Co trong
cung mot ky dinh gia lai.

Tai HABUBANK, rui ro 18 sudt dugc kiém soat bang mot co ché quan 1y nhit quan va xuyén
sudt toan hé thong khong chi dirng lai & viée chuan bi cac co S ha tang (phuwong phdp quan 1y, hé
théng dit li¢u...), ma con vé co cau td chie (quan 1y rai ro tap trung), timg bude hodn thién nhim
huéng téi nhitng chuan myc qudc té vé quan 1y rii ro 13 suat.

HABUBANK d4a thiét 1ap dugc mot hé théng co s& ha ting nham quéan 1y rui ro 18 Suét, bao
gom: Chinh sach quan ly rai ro 18 sut toan hé théng, hé thong cac bao cio chénh léch thoi gian
dinh gia lai t4 san No - CO ty dong, bao cdo nhay cam 18 suit cia Von Chu s hitu, bao céo dinh
gia l&/16 theo gia tri thi truong cho cac danh muc kinh doanh, mo hinh kiém dinh su ¢b (stress-
testing) va cac ké hoach ddi pho du phong...Hé thong ndy duoc thiét 1ap, ra Soét va cap nhat dinh
Ky.

Céc béo céo vé rii ro 18 sudt duoc phan tich boi cac chuy@n vién quan tri rui ro ¢6 kinh nghiém
vaduoc dé trinh |8n céc cip quan 1y tly theo mic do rui ro cao hay thap, giap HABUBANK chu
dong vakip thoinhan biét, do ludng, kiém sodt vaddi pho véi cac mii ro 18 suét phat sinh. Hién tai,
Uy ban quan tri rii ro, trén tinh than ton trong va tudn thi cac chién lugc vé quan tri rui ro cia
HDQT, 1abg phan c6 trach nhiém tryc tiép duara cAc quyét dinh diéu hanh nhim han ché toi da céc
rai ro vé 13 suat phat sinh trong qua trinh hoat dong cia ngan hang, dong thoi dat duoc sy can bang
gitra rui ro valgi nhuén.

2. Riiro vé tin dung

Tai Viét Nam hién nay, hoat dong tin dung thuong chiém tir 40 — 60% téng ta sin cia mot
Ngéan hang thuong mai va mang lai tir 60 — 80% thu nhap cho ngan hang, do d6 cdng tac quan 1y rui
ro tin dung c6 vai trd shng con ddi voi moi ngén hang, trong d6 c6 Ngan hang HABUBANK. Trong
bdi canh khung hoang tai chinh toan ciu, mot lan nira rui ro tin dung d4 thach thirc su ton tai caa
nhitng dinh ché ta chinh tuong chimg nhu vimg chic, lau doi nhdt nhu Bear Stearns, Lehman
Brother, Citigroup.... Chinh vi thé, cic ngan hang trén thé giéi néi chung vad Viét Nam noi riéng
da thu nhan duoc nhirng bai hoc vé viéc quan tri rai ro trong hoat dong tin dung.

Tai HABUBANK, nguy@n tic nhit quan duoc 4p dung trong hoat dong tin dung 12 ting trudng

phai dam bao an todn va chit luong tin dung. Cong tic quan tri rti ro tin dung d& dugc
HABUBANK chu trong hon trong nhirng khau sau:

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK S o BACH

Gia tr tich Iy niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

= T& co ciu chirc nang phé duyét tin dung theo hudng tap trung. Trién khai viéc chuy&n mén
héa céc phong (ban) va bo phén lién quan dén tin dung theo hudng tach biét doc lap giira
chuc nang kinh doanh va chirc nang quan tri rii ro tin dung.

= Ting cuong hoat dong kiém sodt tudn thu tir khau xét duyét hd so, giai ngan, quan 1y sau
giai ngan nham sém phat hién cac déu hiéu rui ro ciing nhu sai sét trong qua trinh cho vay
dé xur 1y kip thoi, han ché dén muc thap nhét nhimg thiét hai c6 thé xayra.

= Xy dyng danh muc tin dung phi tap trung, nhung c6 trong diém, dé phan tan rui ro vao cac
phan doan khach hang va céc nganh nghé kinh doanh khac nhau, tranh rii ro tip trung, dam
bao phong ngira va han ché ri ro tin dung ciia danh muc mdt cach tdt nhat.

= Xay dung cac chinh sach, quy dinh cu thé va ché d6 bao céo danh gia dinh ky vé hoat dong
tin dung dam béo viéc kiém soat rui ro dugc thue hién hiéu qua nhét.

* Trén co sé danh gia rui ro cua cac khoan vay, cong tac trich 1ap du phong phuc vu cong tac
danh gidmirc d6 ton thit tin dung c6 thé xay ra va chit lwong hoat dong tin dung trong toan
ngan hang ludn duoc thyuc hién tét.

= Timg budc hoadn thién hé thong cham diém xép hang rii ro tin dung dé dam bao phan anh
ddng vé rui ro tin dung cta khach hang khi ngan hang cip tin dung va nang cao chit luong
tin dung tai ngén hang.

= Xy dyng m6 hinh luong hoa ton that tin dung do rui ro tin dung xay ra theo chuan myc
quan tri rui ro tin dung trong ngan hang

Trong bbi canh nén kinh té thé gi¢i ndi chung vatinh hinh bién dong cua nén kinh té Viét Nam,
HABUBANK dang xay dung 16 trinh tiép can phuong phép quan tri rii ro tin dung tién tién trén thé
gi6i theo chuan qudc té - hiép wéc Basel IT dé dat muc tiéu phét trién bén vimg trong twong lai.

3. Riiro vé ngoai hdi

Rui ro ty gia phat sinh khi c6 su bién dong vé ty gia giita dong ndi t& (ddng tién trén béo céo tai
chinh) va céc loai ngoai té khac. Do dac thu hoat dong cua nganh td chinh ngén hang, cac ngéan
hang thuong xuyén nam giir trang thai (dm/duong) véi mot quy mé nhat dinh dbi véi cac loai ngoai
té khac (USD, EUR, JPY...). Do vay, su bién dong clia ty gia s& truc tiép anh huong téi gia tri (ghi
nhan/chua ghi nhin) cta cac danh muc trong vangoa bang can d6i ké toan.

L& mot ngan hang ndi dia, cac hoat dong kinh doanh chu yéu dién ra & dia ban trong nude, Vi
céc giao dich bang VND va USD chiém ty trong 16n, tuy nhién, rii ro ty gia ngoai hdi van 1a mot
van dé duoc HABUBANK hét stc quan tdm. Ngan hang d& buéc dau xay dyng va tién t6i hodn
thién co ché quan Iy rui ro ty gia, théng qua: Chinh sach quan 1y riii ro ty gia, Quy ché quan Iy giao
dich ngoai héi 4p dung cho toan Ngan hang, huéng dan nham chuin héa viéc dinh gia lai d6i voi
C&C trang thai ngoai hdi; hé théng cac bao cao do luong ruiro ty gia (NOP, PVOI1, VaR...), mé hinh
thir nghiém sy ¢4 (stress testing) vaké hoach hanh dong khi xay ra su c6.

Quan Iy rai ro ty gid la mot trong nhirng chirc nang chinh ctia Ban Quan 1y rui ro thi truong
(MRM) tai HABUBANK. Dya trén co ché quan 1y rii ro ty gia da dugc thiét 1ap, cac chuyén vién
quan ly rui ro c6 trach nhiém theo d6i mic d9 tudn thi cac han mic rui ro ty gia, phan tich trang

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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thé rai ro ty gia cuia Ngan hang, b&o céo kip thoi cho ban quan ly dong thoi dé xuit cac giai phap
kha thi nham giam thiéu cac nii ro vé ty gia, vi du nhu: chién lugc vé trang thai ngoai hdi rong phu
hop véi tirng thoi ky, st dung linh hoat cac cong cu bao hiém rui ro ty gia thong qua cac hop dong
ky han hodc phai sinh, tudn thu cic han mirc dirng 10 ddi véi cac giao dich mua/ban ngoai t¢...

4. Ruiro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a mét trong nhirng rdi ro ludn luoén thudng truc trong hoat dong kinh doanh
ngan hang. Rui ro thanh khoan phat sinh chu yéu tir mot thue t& khé tranh 1a da sb cac ngan hang
dang phai sir dung ngudn vén huy dong ngin han dé cho vay trung, dai han v&/haic ty 1& cho
vay/huy dong 16n hon 100%.

Hién tuong chénh Iéch vé ky han xay ra trudc hét 1a do sy khac biét von co giita tam 1y cua
nguoi giri tién vanguoi di vay tién, bén canh do, 1a do mong mudn tdi da héa thu nhép 18 rong cua
céc ngan hang (chi phi 13 thap tir cac khoan huy dong ngén han, thu nhap 18 cao tir cac khoan cho
vay/dau tu dai han). Khi sy chénh léch giira dong tién vao va dong tién ra tré nén qua | n, trong khi
d6, kha niang huy dong ngudn vaban céc tai sin thanh khoan ciia ngan hang dé bu dip chénh léch bi
tro ngai hodc suy giam manh, rii ro thanh khoan s€ phat sinh. Rui ro thanh khoan déc biét nghiém
trong khi di kém voi su bién dong dot ngdt cua 18 sut trén thi trudng. Khi do, rui ro thanh khoan
c6 thé trd thanh khing hoang thanh khoan va c6 thé gy ra hiéu ttng ddy chuyén trong toan bo hé
théng tai chinh ngan hang.

Nhan thic dugc mirc 46 anh huong nghiém trong ctia rui ro thanh khoan téi sy ton tai clia Ngan
hang, HABUBANK d4 thiét 1ap co ché quan 1y rii ro thanh khoan tir nhiéu nam truée. Co ché do
chii yéu duya trén quy dinh ndi bo vé cac chi tiéu thanh khoan, ké hoach chi tiét di phé voi khing
hoang thanh khoan. Quy dinh d6 phl hop va tuan tha cac quy dinh vé dam bao an todn hoat dong
cua cac ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cap nhat.

Hién tai, dira trén nhitng thanh tyu nhat dinh vé hé thdng co so ha ting dit liéu, cai tién vé cong
ngh¢, nang cao nang lyc chuyén mon va kinh nghiém quan 1y cua d6i ngii nhan sy, HABUBANK
da sira d6i va hoan thién mot co ché quan 1y rai ro thanh khoan méi, phli hop voi nhitng chuan muc
vé quan 1y rii ro thanh khoan ctia cac ngan hang qudc té. Bén canh mot Chinh sach quan 1y rii ro
thanh khoan nhat quan ap dung cho toan hang, HABUBANK d4 x&y dung duoc hé théng cac bao
c0 quan 1y rui ro thanh khoan hiéu qua, vi du nhu: B&o céo ludng tién va mirc d6 tudn thu han muc
rai ro thanh khodn, bao céo céc ty 18 thanh khoan chu yéu, bao cao vé kha nang huy dong ngudn,
kha ning thanh 1y tai sin, cac md hinh thir nghiém sy ¢6 vaké hoach hanh dong du phong...

B6 phan quan ly rui ro thanh khoan tai HABUBANK c6 trach nhiém theo ddi mac d¢ tuan tha
han mtc thanh khoan, phén tich trang thai thanh khoan cua toan hang vangay khi phét hién cac dau
hiéu bao dong, s& 1ap tlic g cac thong bao t6i Khdi Kinh doanh Nguén vén va cac iy ban cép cao
vé trang thai rui ro thanh khoan ctia Ngan hang dé phdi hop hanh dong. ThAim quyén phé duyét va
giai quyét cac truong hop vuot han mirc rui ro thanh khoan ciing dugc HABUBANK quy dinh 10
rang trong Chinh sach han mic.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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5.  Riiro tir cac hoat dgng ngoai bang

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thyc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
céc khoan muc ngodi bang cin ddi ké toan. Céc cong cu tai chinh ndy cha yéu bao gdm cac cam két
bao 1anh va thu tin dung. Cac cong cu nay ciing tao ra nhirng rai 1o tin dung cho ngan hang ngoai
C&C rui ro tin dung d8 dugc ghi nhan trong ndi bang. Pé giam thiéu céc rii ro dbi véi cac nghia vu
ndy, trude khi phat hanh thu bao 18nh vahoic mé L/C, HABUBANK tham dinh cac dbi twong
khéch hang mot cach can trong, dam bao dap tng dugc cac yéu t6 sau:

= Co6 nang luc tai chinh, bé day hoat dong trong nganh nghé (bao gdm ca chuyén mdn, kinh
nghiém va trinh d6 quan 1y), c6 d6i tic nudc ngodi 1a cac ddi tac quen thude, cb thi trudng
tiéu thu trong nudc 6n dinh, c6 quan hé uy tin véi HABUBANK trong nhiéu linh vuc hoat
dong (thong thuong cé quan hé vay tait HABUBANK);

= Mat hang chuyén doanh ciia khach hang phai dé dang tiéu thy trén thi trrong;
= Phuong an kinh doanh phai kha thi;
= Ty 1é ky quy an toan (t6i da 14 100%. Giatri ky quy dwoc xac dinh trén co so ti sin dam
bao vamurc d9 tin cay cua khach hang do ngan hang danh gia);
= Vay thanh toan L/C [ubn c6 tai sin dam bao.
6. Riiro hoat dong

Dinh nghia vé& Quan tri Rui ro Hoat dong (Operational Risk Management) do Uy ban Basel vé
Gidm sé Ngan hang dua ra va duoc chip nhan rong réi trong nganh tai chinh, theo do, rai ro hoat
dong duoc dinh nghia [a “rai ro tryc tiép haic gidn tiép xuat phét tir viéc khéng tuan thu cac quy
trinh noi bd hoac sai sot phét sinh tir con nguoi, hé théng haic tir cac sy kién bén ngod”. Tai
HABUBANK, hé thong kiém todn noi bo cling bo phan quan tri rai ro hoat dong doc 1ap (ORM) c6
tréch nhiém quan ly, giam sét cac rai ro nay théng qua:

= Hé théng bio céo céc rai ro hoat dong (thdng ké todn bd cac ton tht, cac sai sot co thé dan

t6i ton that xuét phat tir viéc khong tuan thi cac quy trinh ndi b hodc sai sot tir con nguoi,
hé thong hodc tir cac su kién bén ngoai), &p dung trén toan hé théng, c6 phan loai theo dung
guy dinh do Basel dinh nghia.

= B0 chi sé rai ro chinh (KRI) cta ngan hang;

= Thyc hién ra sodt va hoan thién hé théng cac quy trinh ndi bd véi cac chét kiém soat dé
gi am thiéu t4i da céc rui ro hoat dong cuia ngan hang.

= Xy dyng Ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) cua tirng don vi dé dam bao Ngan hang chi
dong xtr Iy trong cac diéu Kién c6 thé 1am gidn doan kinh doanh, dam bao uy tin dbi véi
khéch hang, gop phan 1am 6n dinh kinh té, x4 hoi. Khi khung hoang xay ra, cac doanh
nghi ép, dic biét 14 cac dinh ché tai chinh phai tap trung giai quyét khong chi cac su kién ton
that ma ci nhimg anh hudng tac dong khong thuén tdi c6 dong ctia minh.

=  Paxay dung duoc diém giao dich dy phong dé dam bao giao dich ciia khach hang khéng bi
gian doan néu co tham hoa xay ra tai bat ky 1 diém giao dich ndo cua HBB.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Viéc trién khai cac hoat dong quan tri rui ro néi chung va quan tri rai ro hoat dong noéi riéng tai
HABUBANK trong nhitng nim qua, dic biét trong bdi canh cudc khing hoang tai chinh todn cau
lan rong va gdy anh hudong khong nho tdi hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang, da mang lai
nhitng két qua tich cuc. Cac rui ro 1ién quan téi hoat dong dugc Uy ban ORM theo ddi sit sao va
béo céo kip thoi cho cac cap 18nh dao, gitp HABUBANK tranh dugc nhirng rii ro tiém tang dava
dang anh huong tiéu cyc téi nhiéu ngan hang, ké ca nhitng ngan hang tén tudi trén thé giéi. Pay
ciing | & mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh giuap HABUBANK lan tht ba lién ti ép dugc tap chi ndi
tiéng trong nganh ta chinh - ngan hang thé giéi “The Banker” trao ting gidi thuong “Ngan hang
Viét Nam ciia nam 2008” va10 nam lién dugc Ngan hang Nhanude xép loai A.

7. Riiro luat phap

Linh vuc hoat dong cia HABUBANK latai chinh - tién t&, 1a mot Iinh vuc nhay cam va co anh
huong sau rong dén nhiéu mat hoat dong cuia x& hdi. Vi vay, ngodi nhiing vin ban quy pham phap
luat chung ciia Nha nudc, hoat dong cia HABUBANK con duoc diéu chinh boi mot hé thong cac
van ban luat chuyén nganh vavan ban dudi luat cia Ngan hang Nha nudec.

Do vay, viéc thay ddi, bd sung cac van ban quy pham phap luat, dac biét la van ban cua Ngan
hang Nha nudc déu co anh huoéng truc tiép dén hoat dong cia HABUBANK. Tuy nhién, véi tinh
hinh tai chinh minh bach, kinh nghiém quan tri - diéu hanh - kiém soat dugc dac két qua nhiéu nim
hoat dong, cling v6i dinh hudng phét trién 6n dinh cia Ngan hang Nha nudc trong nhitng nim gan
d8y da tao didu kién thuan loi cho HABUBANK thich (rng nhanh véi nhimg thay dbi tir hé thong
quy dinh phap luat co6 lién quan.

Ngoai ra, khi HABUBANK duoc niém yét co phiéu trén thi truong ching khoan thi viéc thay
d6i nhirng quy dinh lién quan dén chirng khoan va thi trudng chimg khoan ciing gy ra nhimg tac
dong khong nho dén gia tri chimgkhoan cia HABUBANK
8. Ruiro hginhap

Cho dén nay, Viét Nam d4 ky két nhiéu Thoa thuén hoidc Piéu udc qudc té 1am co so tham gia
mot cach day di hon vao quéa trinh hop tac qudc té, dién hinh trong sb d6 1a Hiép dinh thuong mai
Viét My (BTA), Viét Nam chinh thtic gia nhap WTO vao thang 11/2006 va sy kién Qubc hoi My
théng qua Quy ché quan hé thuwong mai binh thuong vinh vién (PNTR) véi Viét Nam. Theo cac
thoa thuén quéc té, linh vuc ngan hang - tai chinh VN s& dan mé cira theo céc cam két cu thé. Trong
khudn khd WTO, Viét Nam cam két s& md cira thi truong tai chinh véi diu mdc 1a tir ngdy
1/4/2007 cac Ngan hang nudc ngodi s& duoc thanh 1ap Ngan hang con tai Viét Nam. Trong vong
nam nam sau khi gia nhap WTO, Viét Nam c6 thé gidi han quyén cta cac Chi nhanh Ngan hang
nude ngodi trong viéc nhan tién giri bang tién dong Viét Nam tir nguoi tiéu dung Viét Nam. Trong
khudn kho BTA thi 9 nam sau khi Hiép dinh ¢ hiéu e (nim c6 hiéu lyc 142002) khi d6 céc ngan
hang M¥ s& duoc thanh 1ap Ngan hang con 100% vén cia My, trong vong 10 nam ké tir khi Hiép
dinh c6 hiéu lyc, Viét Nam chi cho phép chi nhanh ngan hang M§ nhan tién giri VND tir cac thé
nhan Viét Nam, trong vong 8 nam sau khi Hiép dinh c¢6 hi¢u luc, cac to chic tai chinh c6 von dau
tw ciia My dugc phép phat hanh thé tin dung trén co s ddi xr qudc gia. Nhin chung, cing véi qua
trinh hoi nhap cac han ché dbi vai to chirc tai chinh tin dung qudc té trong cac giao dich véi cac
Cong ty va ca nhan trong nudc s& dan dugce bél bo, thi phan ctia cac NHTM Viét Nam c6 kha ning

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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bi thu hep béi cac dbi thi nudc ngodi, dat cac NHTM Viét Nam va0 mdt mdi trudng canh tranh
ngdy cang gay gat va khdc liét.

Linh vyc tai chinh ngadn hang |a linh vuc rit nhay cam, trong khi d6 hau hét céc to chic tai
chinh quéc té, nhat 1a My lai 1& nudc rit manh vé dich vu tai chinh ngan hang, do d6 viéc md cira
thi truong trong nude s& dua dén nhiéu co hoi hoc hoi, tiép thu kinh nghiém quan 1y nhung dong
thoi ciing s& 1a théch thire va nguy co cho céc to chic tai chinh tin dung trong nuée von duge danh
gialanho vé quy mé, yéu vé tiém luc tai chinh, thiéu hut vé& nhan Iyc valac hau vé cong nghé ngan
hang. Theo két qua diéu tra cia Chuong trinh Phét trién Lién Hop qudc (UNDP) phdi hop véi Bo
K¢é hoach vaDau tu, 42% doanh nghiép va 50% dan ching duoc hoi déu cho rang, s& chon ngan
hang nudc ngodi dé vay tién khi cac ngan hang nudc ngodi duoc hoat dong binh dang nhu c&c ngan
hang trong nude. Cling twong ty nhu vay, 50% doanh nghiép va 62% dan ching duoc hoi sé chon
ngan hang nudc ngodi 1a noi giri tién tiét kiém. Co nhiéu tiéu chi khién ddi twong khao sat lya chon
nhu vay, nhung noi 1&n |a cac ngan hang nude ngodi ¢d kinh nghiém hoat dong quéc té, ciing nhu
tinh chuyén nghiép trong phuc vu tét hon c&c ngan hang trong nude. Mac di két qua trén chi mang
tinh tham khao nhung nhitng con sé néu trén ciing la mot van dé rat can quan tam ddi véi khdi ngan
hang trong nudc. Sau thoi diém hoi nhap todn dién cua nganh ngdn hang, dén nay, trén thi truong
d& c6 mit cia 5 ngan hang 100% vén nude ngodi dau tién clng véi hé théng mang ludi mo ra
nhanh chdng, thi phan ciia cac ngan hang nude ngodi & Viét Nam d& giating mot cach dang ké.

Hoi nhap 1& mot xu thé tit yéu, nhan thirc dugc diéu d6, HABUBANK d4 c6 nhiéu giai phap
chuan bi dé thich ung duoc trong mot moi trudong canh tranh khéc liét méi nhu:;

= Thyc hién ting von diéu 1¢ dé nang cao tiém lyc tai chinh vadau tu mo rong co o ha tang,
mang ludi chi nhanh tryc thude;

= Hop tac, lién két véi cac c6 dong chién luoc nhu Deutsche Bank, mot trong nhirng to chtrc
tai chinh qudc té rat c6 uy tin dé ting budc md rong mdi quan hé, thi treong ciing nhu
théng qua d6 tiép thu duoc kinh nghiém quan 1y, diéu hanh, d2o tao nang cao trinh d cho
doi ngill can bg.
= Nang cao chat lwong va da dang hoa san pham, dich vu clia ngén hang, dp mg c4c nhu cau
ngay cang cao cua khach hang.
= M6 rong nhanh hé thong thanh toan va mang luéi ...;
= Hién dai hoa cong nghé, nhét 1atrién khai xdy dung va &p dung hé théng Core-banking ...;
9. Ruiro ddi véi nghi¢p vu ngan hang dién tir va tién dién tir
Trong nhiing nim gan day cic ngan hang Viét Nam d& dan dan ap dung vaduarathi truong
nhiéu san pham dich vu ngin hang hién dai nhim chiém linh thi truong. Viéc duavao thi trudng
cé&c nghiép vu ngan hang nhu thé tin dung, thé ghi no; cac san pham dya trén mang khac (internet-
banking, e-banking) d&lam cho céc ngdn hang phai nhin dién vadbi mat véi mot loai mii ro méi do
larai ro d6i véi nghiép vu ngan hang dién tir vatién dién tir. Nham ting cudng cong tac quan 1y rui
ro trong c&c ngan hang thurong mai, ngdy 31/07/2006, Thong d6c Ngan hang Nha nudc dé co Quy
dinh vé cac nguyén tic quan 1y rai ro trong hoat dong ngan hang dién tir ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 35/2006/QD-NHNN. Theo Quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNNVN) thi

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK ‘AN CAO BACH

Gia trf tich 10y niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

“Hoat dong ngan hang dién tir 1a hoat dong ngan hang dugc thuc hién qua cac kénh phan phbi dién
tir” va “ Rui ro trong hoat dong ngan hang dién tir 1akha nang xay ra ton that khi thyc hién cac hoat
dong ngan hang dién tir”, nhat 1avé khia canh an toan bao mat kiém soét viéc truy cap vao hé thong
quan 1y rai ro va hé thdng ké toan cua Ngan hang hoic nhitng thong tin ma ngan hang trao d6i voi
céc doi tac khic.

Kiém soat viéc truy cap hé théng ngan hang ngdy cang tré nén phic tap do kha ning cia may
tinh, phan bb dia 1y cua cac diém truy nhap, viéc sir dung cac duong day lién lac, ké ca cac mang
thong tin cdng cong nhu Internet ngdy cang dwoc phat trién. Viée kiém soat khong t6t co thé dan
dén tinh trang nhimg hacker chuyén |y trom dir liéu trén mang Internet thuc hién thanh cong nhirng
hanh dong bat hop phap.

Bén canh nhimg vu “tin céng” tir bén ngodi vao hé thong ngan hang vatién dién tir, cac ngin
hang con co thé phai ganh chiu nhirng rai ro c6 lién quan dén hanh vi gian lan cua chinh nhitng
nhan vién ciia minh: c&c nhan vién ngan hang hoan toan co thé nim duogc nhitng dir liéu cua quy
trinh x&c nhan nham muc dich truy cép vao céc tai khoan ciia khach hang hodc an cip céc thé luu
trit gia tri. Cac 16i khong c¢b ¥ ciia nhitng nhan vién ciing c6 thé gay ton hai dén hé théng ciia ngan

BN

hang.

Thiét ké, lap dat vabao tri hé théng. Ngan hang c6 thé gip phai rai ro khi hé théng dugc lya
chon khong dugc thiét ké hay lap dat mot cach hodn hao. Ching han, mot ngan hang cd thé gap rui
ro khi hé théng dién tir bi gian doan hay tri tré do hé thong ndy khéng phi hop véi nhu ciu cua
Nnguoi sir dung.

Tuy nhién, viéc dua va0 C&c ngudn cung cép tir bén ngodi lai dit ngan hang vao rii ro hoat
dong. Cac nhacung cip dich vu c6 thé khong c6 du ki nang chuyén nghiép dé cung cap cac dich vu
ma ngan hang mong mudn hoic cap nhat dugc kién thirc nghiép vu ctiia minh theo thoi gian. Hoat
dong cua cac nha cung Cép dich vu cling c6 thé gian doan do su dd v hé théng hoac cac kho khan
tai chinh, gay kho khian cho ngan hang trong viéc chuyén giao san phdm va dich vy tai chinh tgi
khach hang...

Tdc d6 thay doi nhanh chong va lién tuc 1a dic trung cia cong nghé thong tin khién cho ngan
hang d6i mit véi rai ro hé thdng dién tir bi 161 thoi. Ngod ra, toe do thay doi cong nghé nhanh
chéng ciing dong nghia véi viée cac nhan vién ngan hang khéng cap nhat duoc kién thirc tir cong
nghé méi ma ngan hang dang sir dung. Va chinh nhitng yéu t ndy dan dén rui ro hoat dong déi vai
hé thong méi hodc hé thong dAduoc cap nhat.

Sy nham 14n trong sir dung cac san phim vadich vu dién tir cua céc khéch hang. Viéc nham 14n
trong s dung dich vy ctia khach hang cho dii 1avé tinh hay ¢d ¥ ciing 1a mot loai rii ro hoat dong.
Rui ro c6 thé ngdy cang cao khi ngan hang khéng thuc hién viéc truyén ba kién thirc cho cac khach
hang cia minh Mot cach thich hop vé ¥ thitc an todn bao mat. Ngodi ra, néu thiéu cac bién phap
dlng dén trong viéc xdc minh cac giao dich thi khéach hang co thé bac bé nhimg giao dich ma ho uy
quyén thye hién trudc d6, gay ra cac thiét hai vé ta chinh cho ngan hang. Céc khéch hang sir dung
nhitng thong tin c4 nhan (nhu c&c mat ma dé nhan dién khach hang, sb thé tin dung, s ti khoan
ngan hang) trong hoat dong chuyén phét dién tir khong can trong c6 thé khién cho bon toi pham co

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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kha ning truy cap vao tai khoan ciia khach hang. Két qua 1angan hang phai chiu nhirng thiét hai tii
chinh do nhirng giao dich makhéng phai do khach hang khéng uy quyén thyc hién.

Nhan thic dugc diy da vé rai ro trong hoat dong ngan hang dién tir vatién dién tir vaquatrinh
chuyén d6i di doi véi rai ro, su nhanh nhay cia céng nghé hién dai ciing di kém véi rai ro 16n néu
con ngudi khong kiém soat duoc nd; Qua trinh chuyén doi sang mot tip quan giao dich méi 1a giao
dich dién tir (trong d6 c6 ngan hang dién tir vatién dién tir) trong diéu kién mot nén kinh té dang
chuyén ddi ciing c6 thé di d6i v6i nhidu rui ro. Ngan hang HABUBANK d4 gén viéc xdy dung hé
théng e-banking véi viéc an toan bao mat, xdy dung mot hé théng quy tic truy cap thong tin dé dam
béo tinh x4c thyc trong cac giao dich ciing nhur mot sb giai phap cu thé nhur:

* P20 tao can bd nhim ting cuong kha ning van hanh va quan 1y nghiép vu ngin hang dién
tr, tién dién tir @& sén sang thue hién, van hanh va quan 1y hiéu qua hoat dong ngan hang
dién tir;

*  Piy manh viéc 4p dung cac chuin muc qudc té vao hoat dong ngan hang nhu &p dung cac
chuan myc qudc té vao hoat dong ngan hang (ké toan, kiém toan,...) dé 1am co s& cho
HABUBANK trong viéc nhin nhan, dénh gia tinh trang rui ro va han ché duoc cac rai ro ¢6
thé xay ra;

= Chuéan hoa cac giao dich ngan hang nham han ché cac rui ro. Hoat dong ngan hang dién tt,
tién dién tir 14 nhitng giao dich dién ra chu yéu ¢ ché do truc tuyén do dé viéc quy chudn
hoat dong ngan hang theo hé théng cac quy tic, thu tuc dd duoc dinh sdn va quy dinh r0 vé
quy trinh nghiép vu s€ tranh dugc tinh trang 1am viéc tuy tién trong cac khau nghiép vu hoac
céC sai SOt,... va qua do han ché duoc rui ro dbi véi HABUBANK néi riéng vaddi véi nén
kinh té néi chung.

10. Riiro vé uy tin

Rui ro uy tin thuong xay ra khi mot ngan hang bi khach hang nhan xét 1a mot “ngan hang bt
tién”, theo d6 uy tin ciia ngén hang bi anh huéng ma hau qua 1a niém tin hodc sy thoa man cia
khéch hang giam sut. Rui ro uy tin 1arii ro phat sinh nhiing quan diém tiéu cuc ctia cong ching vé
ngan hang dan dén tinh trang thiét hai vé ngudn huy dong vén hoic mét khach hang. Rui ro uy tin
c6 thé kéo theo nhimg hanh dong gay nén tinh trang kéo dai quan niém khong t6t trong x& hoi vé
hoat dong chung ctia ngin hang, va nhu vay kha ning thiét 1ap va duy tri mbi quan hé khach hang
s& tro nén kho khin. Rui ro uy tin ¢d thé phét sinh khi hé théng hodc san pham khéng hoat dong
ddng theo mong muén va tao ra nhitng phan wng tiéu cuc cua cong ching. Su vi pham tram trong
hé thong an todn bao mat do sy tin cong tir bén ngodi hay ngay tir bén trong vao hé thong dién tir
cia ngan hang déu c6 thé 1am “x6i mon” 1ong tin cia cong chung vao ngan hang. Rui ro uy tin ciing
c6 thé phat sinh khi cac khach hang gdp phai trd ngai ddi v6i cac loai dich vu méi nhwng do khéng
duoc cung cip thong tin day du vé viée sir dung vathu tuc giai quyét nhirng kho khan.

Céc sai 1am, vi pham, yéu t6 lira dao do mot bén thir ba gy ra co thé khién mot ngan hang roi
v&0 trang thai rai ro uy tin do uy tin c6 thé phat sinh tir nhirng khé khin thudc hé théng vién thong
khién cho cac khach hang khéng thé truy cap duoc thong tin khach hang hay ngudn tién cua ho, dic
biét 1a khi khéng c6 nhimg phuong tién thay thé. Su thiét hai do sai 1am ciia to chiic khac duara

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK ‘AN CAO BACH

Gia trf tich 10y niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

cting mét loai dich vu hay san phdm tién va ngan hang dién tir ciing c6 thé khién cho cac khach
hang nhin nhan san pham vadich vy ctia ngan hang mot cach nghi ngai, cho du ban than ngan hang
khéng hé gap phai van dé tuong tw nhu ngdn hang kia. Rui ro danh tiéng ciing c¢6 thé phét sinh tir
nhitng vu tin cong mot cach ¢ ¥ ddi véi ngan hang. Mot ké “tin tic” thim nhap tréi phép vao trang
Web ctia mdt ngan hang o thé sira doi trang ndy mot cach ¢b ¥ nham tuyén truyén nhiing thong tin
khéng chinh xé&c vé ngan hang va sin pham ciia ngan hang.

bé phong Chéng rai ro vé uy tin, HABUBANK déathi &t lap h¢ théng quy tdc, chuin muyc vé thuc
hién cac giao dich ciing nhu théd do phuc vu ciia nhan vién trong viéc tiép xuc voi khach hang.
Ngan hang ciing c¢6 bd phan PR riéng dé co thé thuong xuyén cung cap thong tin chinh théng va
chinh x&c t6i khach hang ciing nhu tiép cin duoc ngudn thong tin vé bén ngod mot cach nhanh
nhat. Ngodi ra, Ngan hang ciing d thanh 14ap trung tam dich vu khach hang (contact center) dé hd
tro khach hang 24/7. Trung tm ndy co chic ning ban cac san phim dich vu ngan hang, 1a kénh
phone-banking hiéu qua gép phan chim séc khach hang, tu véan giai dép thic mac, khiéu nai cta
khéch hang trong giao dich v&i ngan hang ; tdi da hoa sy hai 16ng cia khach hang dbi véi san pham
va dich vu do ngan hang cung cap trong hién tai va trong tuong lai ; dong thoi ciing 1a kénh cung
cap cac théng tin cho céc co dong, dbi tac, cac ngan hang ban

Di d6i voi viéc tuan thu nhitng nguyén tic ciia Ngan hang vé dao dic nghé nghiép, cong tac
khen thuong cia HABUBANK ciing rét linh hoat. Cac c4 nhén tién tién, dién hinh khdng chi duoc
binh xét vao cudi ky hodc gitra ndm ma thyc hién ngay khi ho cé nhimg sang tao hodc cong lao 1am
tang giatri chinh dang cho Ngan hang haic c6 nhirng hanh vi tdt, thé hién dung tinh than quan tam
dén khach hang maHABUBANK dé ra s¢ dugc khen thudng ngay vé vat chat vatinh thin. Vi cac
bién phap néu trén va véi tinh than that su cau thi, HABUBANK tiép tuc 1& Ngan hang hoat dong
kinh doanh an toan, phét trién bén vimg valudn gdy dung duoc 16ng tin véi khach hang.

11. Ruiro bat kha khang

Ngoai c4c rui ro nén trén, nhiimg rui ro khdc mang tinh bt kha khang ciing c¢6 thé anh huong
dén hoat dong cia HABUBANK nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khing
bd... Nhitng rai ro ndy tao tim 1y bat an, giy thiét hai, anh hudng dén thu nhap ciia cac ca nhén, t6
chirc 1a khéch hang cia HABUBANK. Do vy, rii ro ndy tUy theo tumg thoi diém co thé gy nhitng
anh huong cuc b, theo timg 1inh vyuc nhat dinh.

Dé han ché cic rui ro ndy, HABUBANK &p dung nhiéu chinh sach déng bd nhu cho vay phan
tén, cha dong mua bao hiém..., déng thoi yéu cdu khach hang tly theo linh vuc kinh doanh phai
mua c&c bao hiém lién quan dé dy phong céc su ¢d khong may xay ra.

Ngoai ra, xu huéng xa hoi thay doi ciing 1& mot rai ro dugc HABUBANK quan tim dén. Chang
han, kinh té phat trién, nhan dan ngdy cang tiép can céc kénh dau tu khéc bén canh hinh thic giri
tién tiét kiém tai ngan hang. Tuy nhién, d8y |a dang rti ro c6 thé du béo trudc dua trén tinh hinh
phét trién kinh té x& hoi, trinh d6 déan tri nén HABUBANK luén tip trung cac ngudn luc dé phat
trién, da dang hoa san pham dich vu, t6i wu héa nguon vén huy dong ciing nhu sir dung ngudn vén
huy dong.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Céc rui ro khac nhu viéc thay d6i dot ngdt cac chinh sach, chu truong cia Nha nude co lién
quan dén hoat dong cia Ngan hang, cua khach hang. Bén canh do6, phai ké dén céc rui ro khi lam
phét giatang, tinh trang that nghiép, dién bién nén kinh té trong nurdc vakinh té thé gioi...

1.  NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH

1. To chire niém yét: Ngan hang Thwong mai ¢6 phan Nha Ha Néi (HBB)

Ong Nguyén Vin Bang Chure vu: Chi tich Hi dong quan tri

Ba Bui Thi Mai Chiic vu: Pho6 Chii tich HPQT, Téong giam dbc
BaLéCam Tu Chiic vu: Truwéng phong Tai chinh ké toan

Ba Tran Thi Lan Huong Chtre vu: Trwéng Ban kiém soat

Chuing tdi dam bao rang cac thong tin vasd liéu trong Ban cdo bach ndy & phd hop vai thue té
ma ching toi duoc biét, hoac dadiéu tra, thu thap mot cach hop 1y.

2. To chirc tr vin : 1A Lién danh giira 3 cong ty ching khodn :

2.1 Congty Cé phan Chimg khoan TP Hd Chi Minh (HSC), do Ong Johan Nyvene chirc vu :

Tong Giam dbc Congty, 1am dai dién

2.2Cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang TMCP Nha Ha Nai (HBBS), do Ong Nguyén
Tuén Minh, chirc vu: Chu tich Cong ty, 1am dai dién

2.3Cong ty Cé phian Chirng khoan Ngin hang Sai gon thwong tin (SBS), do Ong Nguyén Ho
Nam, chirc vu: Chua tich cong ty, lam dai dién

Ban céo bach ndy 1a mot phan ciia hd so niém yét ¢d phiéu Habubank tai S¢ giao dich ching
khodn HaNo6i (HNX) do Cong ty CP chimg khoan TP H6 Chi Minh (HSC), Céng ty TNHH Chimg
khodn Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi (HBBS), Cong ty ¢6 phan Chimg khoan Ngan
hang Sai gon thuong tin (SBS) tham gia l4p trén co s hop dong tr van niém yét véi Ngan hang
TMCP Nha HaNéi. Ching téi dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lua chon ngdn tir trén Ban
cé0 bach ndy d& duoc thyc hién mot cach hop 1y va cin trong dya trén co S5 cac thong tin vasd liéu
do Ngan hang TMCP Nha HaNbi cung cip.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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1. CAC KHAI NIEM.

Trong Ban céo bach ndy, c&c tir ngit dudi day duge hiéu nhur sau:

“Bdn cao bach”

“Ngéan hang”

“Cé dong”
“Céo phén »

“Cé phiéu”

“Tréi phiéu
chuyen dor”
“Diéu 167

“Nam tai chinh”

“Nguoi lién quan”

“Von diéu I¢”

Ban cong bd thong tin ciia Ngén hang TMCP Nha Ha N¢i vé tinh hinh tai
chinh, hoat dong kinh doanh nham cung cap thong tin cho cong ching dau tu
dénh giavaduaracéc quyet dinh dau tu chimg khoan;

Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi, goi tit 1a HABUBANK hoic
Ngan hang;

T6 chitc hodc canhan s hiru mot hodc mot sd ¢d phan cia HABUBANK;

Vén diéu 18 duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau;

th’]:ng chi do HABUBANK phat h{Elnh x& nhan quyén so hitu mot hodc mot sb
co phan cia HABUBANK. C6 phiéu cia HABUBANK c6 thé ghi tén va khong
ghi tén theo quy dinh ctia Biéu 1¢ vaquy dinh phap luat lién quan,

Latré phiéu chuyén doi thanh cd phiéu phd thong do HABUBANK phat hanh
nam 2010.

Diéu 1é cia HABUBANK daduoc Dai hoi dong co dong cia Ngan hang thong
guava dugc dang ky tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Tinh tir 00 gid ngdy 01 thang 01 dén 24 gio ngdy 31 thang 12 nam duong lich

hang nam;

C&nhan hoic T6 chiic ¢6 quan hé voi nhau trong cac trudng hop sau day:

= Ngan hang me vangan hang con (néu cb);

= Ngan hang va nguoi hodc nhom ngudi co kha niang chi phdi viée ra quyét
dinh, hoat dong cia Ngan hang d6 thdng qua cac co quan quan ly ngan
hang;

= Ngan hang va nhirng ngudi quan 1y ngan hang;

= NhOm ngudi thoa thuan ciing phéi hop dé thau tom phan von gop, co phan
hoic loi ich & Ngan hang hodc dé chi phdi viéc ra quyét dinh cua Ngan
hang;

» B, bd nudi, me, me nudi, vo, chéng, con, con nudi, anh, chi em rudt cua

ngudi quan 1y Ngan hang hodc cac thanh vién, cd dong so hiru phan von
gop hay ¢d phan chi phdi.

S6 vbn do tat ca cd dong dong gop vaduoc ghi vao Diéu 16 cia HABUBANK;

Ngoai ra, nhiing tir, thuat ngir khac (néu co) s& dugc hiéu nhu quy dinh cia Ludt doanh nghiép
nam 2005, Luat chimg khoan nam 2006, Nghi dinh sd 14/2007/NB-CP ngdy 19/01/2007 cia Chinh
phu va cac van ban phap luét khac co lién quan.

Cé&c tir hodc nhom tir viét tit trong Ban cdo bach ndy ¢6 ndi dung nhu sau:

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);

- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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HBB Ngan hang thuong mai ¢ phan Nha HaNo6i (HABUBANK).
HBBS Cong ty TNHH Chimg khoan Ngan hang TMCP Nha Ha Noi.
HSC Cong ty ¢6 phan chimg khoan TP H6 Chi Minh
SBS Cong ty c6 phan chimg khoan Ngan hang Sai gon thuong tin
BKS Ban kiém soat.
CNTT Cong nghé thong tin.
PHDCP Pai hoi dong c6 dong.
bVvT Don vi tinh.
HPQT Hoi dong quan tri.
HPTV Hoi dong thanh vién.
HPTD Hoi dong tin dung.
LN Loi nhuan.
LNST Loi nhuan sau thué
L SCK L& suat chiét khau
NHNN Ngéan hang Nha nuéc
NHTM Ngén hang thuong mai.
NHTMCP Ngan hang thuong mai ¢ phan.
NHTMNN Ngéan hang thuong mai Nha nuéc.
NOSTRO Tai khoan tién guri thanh toan cia HABUBANK tai cac TCTD khac.
ROA Ty suat loi nhuén sau thué/tong tai san.
ROE Ty suat loi nhuan sau thué/vén diéu 18 binh quan.
TCTD T6 chuc tin dung.
TKTS Tong két tai san.
TNHH Tréch nhiém hitu han.
TNDN Thu nhap doanh nghiép.
TNT Thu nhap thuin
TTS Tong tai san.
VDL Vén diéu 1é.
usD Pon vi tién té cua Hoa Ky, dong do1aMy.
VND Pon vi tién t& cua Viét Nam, déng Viét Nam.
TPCD Tréi phiéu chuyén d6i
HNX S6 Giao dich ching khoan Ha Noi
CNDKKD Chirng nhan déang ky kinh doanh

Téchtctwvan:  -Céngty cd phan chiing khoan TP HS Chi Minh (HSC);

- Céng ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS):; .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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HABUBANK

Gia trj tich Iy niém tin

V. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET.

1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phét trién

Gi6i thiéu vé Ngan hang
Tén Ngan hang

Tén giao dich quéc té
Tén viét tit

Gidy phép thanh lap

Gidy phép hoat dong
Gidy CNPKKD

Dia chi tru s¢ chinh

Von diéu 1¢

Biéu trung

Website

E-mail

S6 dién thoai

S6 Fax

Linh vuc kinh doanh

: NGAN HANG THUONG M AI CO PHAN NHA HA NOI
: HANOI BUILDING COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

: HABUBANK (HBB)
: SO 1395/GP-UB do UBND Thanh phé Ha Noi cip ngdy

18/07/1992

: S6 00020/NH-GP do Théng déc NHNN cép ngdy 06/06/1992
: S6 055673 do So Ké hoach vaDau tu Thanh Ph Ha Noi cap

cho dang ky lan dau ngdy 12/08/1992 vading ky thay dbi lan
thir 23 ngay 11/12/20009.

: 15-17 Phd Ngoc Khanh, Phuong Giang V&, Quan Ba Dinh,

HaNoi

: 3.000 ty dong

HABUBANK

Gia tri tich lay niém tin

: www.HABUBANK.com.vn

. mysay@HABUBANK.com.vn
. (84-4) 38.460.135

. (84-4) 38.235.693

= Huy dong von ngin han, trung va dai han dudi cac hinh
thirc tién giri ¢ ky han, khong ky han, tiép nhan vén uy
théc dau tu va phét trién cua cac t6 chirc, ca nhan, cua
C&C to chire tin dung khac;

= Cho vay ngan han, trung han, dai han; chiét khiu thwong
phiéu, trai phiéu vagidy to c6 gia; hin von valién doanh
theo luat dinh;

* Lam dich vu thanh toan gitta cac khach hang;

=  Thuc hién kinh doanh ngoai té va thanh todn qudc té,
huy dong céc loai von tir nuéc ngodi va céc dich vu ngan
hang khac trong quan hé nudc ngod khi dugc NHNN
cho phép;

* Hoat dong bao thanh toan.

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

. Té chire tw van:


http://www.habubank.com.vn/
mailto:mysay@HABUBANK.com.vn
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Lich sir hinh thanh va phét trién

Ngan hang phét trién Nha Thanh phé Ha Noi - tién than ctia Ngan hang TMCP Nha Ha Noi 1a
mot trong nhirng Ngan hang ¢ phan du tién dugc thanh l4p tai Viét Nam. Theo dé nghi cia Tong
Giam ddc Ngan hang Dau tu va X8y dung Viét Nam, Giam doc NHNN TP. HaNoi, dugc sy thong
nhat cia Chu tich UBND Thanh phd Ha Nbi, ngdy 30/12/1988 Thong doc NHNN Viét Nam da ra
quyét dinh s 139-NH/QD ban hanh “ Diéu 1é Ngan hang phét trién nha Thanh phd HaAN6i”. Can cir
quyét dinh trén, ngdy 31/12/1988 UBND TP Ha Noi ra quyét dinh s6 6719-QB/UB cho phép Ngan
hang phét trién nha Thanh phé Ha Noi, c6 tén goi HABUBANK (viét tit 1a HBB) duoc hoat dong
kinh doanh trén dia ban thanh phé Ha Noi ké tir ngdy 2 thang 1 nam 1989.

Théang 5 nam 1990, Phép Iénh vé Ngan hang Nha nuéc va Phép lénh vé ngan hang thuong mai,
HTX tin dung va cong ty ty tad chinh dugc ban hanh, datao dung mot khung phap 1y cho hoat dong
cua NHTM tai Viét Nam. Thuc hién phap 1énh NH, HT X tin dung va Cong ty tai chinh, NHNN da
cép gidy phép hoat dong sé6 00020/NH-GP ngay 06/06/1992; theo d¢6 Ngan hang Nha dugc mang
tén mai “Ngan hang thuong mai ¢ phan nha Ha Noi”, von diéu 1& quy dinh 145 ty VND va duoc
hoat dong kinh doanh cac dich vu Ngan hang trong 99 nam.

Nam 1995 d¢anh diu mot bude ngoat dang chu y trong chién lugc kinh doanh cia HABUBANK
VGi viée chii trong mé rong cac hoat dong thuong mai nham vao ddi tuong khach hang 1a céc doanh
nghiép vira va nho cling c&c ca nhan va td chuc tai chinh khac bén canh viée thuc hién cac hoat
dong hd trg va phét trién nha Thém vao do, co ciu cd dong ciing duge mé rong mot cach rd rét voi
nhiéu ca nhan vadoanh nghiép qubc doanh vatu nhan tham giadau tu dong gop phét trién.

Nam 1996, HABUBANK duoc Ngan hang Nha nude cip phép hoat dong kinh doanh ngoai té,
cung Cép dich vu thanh toan quéc té, kiéu hoi, tao diéu kién cho HABUBANK c6 thé cung cép tron
g6i céc dich vu tai chinh ngan hang i tit ca cac khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Théng 01 nam 2007, véi viée Ira chon ddi tac nudc ngodi 1& Deutsche Bank Aktiengesellschaft
(Ptic), mdt dinh ché tai chinh 16n manh hang dau trén thé giéi, 1am nha dau tu chién luoc,
HABUBANK budc sang mot giai doan mdi hira hen nhiéu tiém niang phat trién va co hoi khang
dinh thuong hiéu trén thi treong trong nudc ciing nhu qudc té. Tur khi tham gia dau tu vao
HABUBANK, Deustche Bank ¢ahd tro HABUBANK tiép can cong nghé tién tién vakinh nghi¢m
quén tri diéu hanh hién dai, ting cuong kha nang phuc vu nhitng doanh nghiép véi nhu cau dich vu
tai chinh phtrc tap vaquy mo | én.

Dén nay, trai qua 21 nam hoat dong vavai hai muoi (20) lan ting von, HABUBANK hién ¢6 s6
vbn diéu 18 14 3.000 ty VND va duoc danh gia 1a mot trong cac Ngan hang hang dau c6 cau tric tai
chinh tich cuc nhét trong hé théng. HABUBANK dugc Ngan hang Nha nuéc xép loai A lién tuc
trong 9 nam va 3 nam lién tiép duoc Théng déc NHNN tang bang khen. Nam 2007 dwgc Thi tuéng
tang bang khen va thang 12/2009, HABUBANK dugc vinh du don nhan Huéan chwong Lao dong
hang III do Chu tich nudc trao ting vi nhimg dong goép cho su nghiép xay dung to qudc trong giai
doan 2003-2008. Pac biét, HABUBANK da lubn giit viing niém tin ctua khach hang bang chat
luong cta san pham dich vu va phong cach nhiét tinh, chuy@n nghiép cta tat ca cic nhan vién.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); -
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Trén co s nhiimg thanh tyu d& dat duwoc, HABUBANK phat trién hudng téi muc tiéu trg thanh mot trong ba ngan hang dugc tin nhiém nhét
Viét Nam vé quan 1y tot nhat, moi trudng 1am viéc tot nhit, vin hod doanh nghiép chu trong khach hang, thic day hop tac va séng tao nhat, linh
hoat nhat khi moi trudng kinh doanh thay doi.

Bang 1: Quatrinh ting von diéu 1&

Thei | VDL trude V}:h g;]”g VBL sau SHleditinziion
st | T khi ta .| khita i quyé : 5¢ dinh chip thua & e
gian (tr Idg:g) trong ky (tr Id(‘?:% N}(_):]H}()]gget Nghi quyet HDQT Quye;/ génahl\?;ﬁ,\tl;w;g}ghuan Hinh thie ting vén.
«qong (tr .dﬁng) «qong )
] ] ] Quyétdinh s6 104/QD —NH5 |

1 | 1992 5.000 5.000 iy 06 théne 06 riam 1962
Nghi quyét . £ £ 4: A

2 | 1905 5.000 19.396 24396 | DHCB ngay | NONi quyet HDQT | Quyetdinh s037/QD —NHS Phét hanh cho cé dong hién hiu
27/04/1994 ngay 31/10/1994 ngay 15 thang 02 nam 1995
Nghi quyét .z £ oaer X Phét hanh cho c6 dong hién hitu, ¢d

3 | 199 24.39 25.604 50.000 | PHCD ngay Eg‘hl et /nggT Sl{yetlgl?r}]‘é;" %’g%a]‘l';gg\‘m d6ng hién hiru khong mua hét phat
27/04/1994 gay g 9 hanh tiép cho cic c¢b dong méi.
Nghi quyét . 4 Quyét dinh s6 443/QP — e A PO

4 | 1909 | 50000 7.000 57000 |PHCPngy | N SIoA /TQZST NHNNS5 ngay 21 thang 12 nam fhaf hanh E.‘?”gt"e Ctﬁo T\‘}T’?t e
28/01/1999 ngay 1999 y cong nghicp taul thuy viet Nam.
Nghi quyét . Quyét dinh s6 498/QP — e A £ 2

5 | 2000 | 57.000 13.000 70000 | PHCP ngay | Nohi quyet HDQT | GiiNNs noay 05 thang 12 nam | Pt hanhriéng e cho mot s co
14/01/2000 ngay 05/05/2000 2000 déng mai.
Nghi quyét Ly Quyét dinh s6 87/NHNN — T N VU

6 | 2002 | 70.000 1.044 7.044 | PHCD ngyy | Noni e /E'O%ST QLTD ngay 05 thang 02 ram Eap ”Tﬁ? €0 phan ;}‘?‘1'1\‘9""” hang
26/01/2002 ngay 2002 Ong thon Quing Ninh,
Nghi quyét .y Quyét dinh s6 576/NHNN — ,

7 | 2002 71.044 8.956 80.000 | PHCP ngay Egg; s /gc%;ﬂ QLTD ngay 06 thang 09 iim | Phét hanh cho cé dong hién hitu.
26/01/2002 2002
Nghi quyét . Quyét dinh s6 170/NHNN — s 2 en LA e A

8 | 2003 | 80000 40000 | 120000 | PHCD ngdy '8'50':2(?(; N9 | OLTD ngay 07 théng 04 ram P?‘?Aha”h cho ¢4 dong hign hiru, va
18/01/2003 2003 co dong mot
Nghi quyét . Quyét dinh s6 45/NHNN — s PPN

9 | 2004 | 120000 | 80.000 | 200000 |DHCDngay | NGhi quyetHDQT |5 N7 sy 11 thang 02 ram | Phé hanh choco dong hién hitu va
12/01/2004 ngay 09/04/2004 2004 €0 dong mai.

. Té chire tw van:

- Cong ty cd phan chirng khoan TP Hb Chi Minh (HSC);
- Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Cong ty cd phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (SBS)
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BAN CAO BACH

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Nghi quyét . Quyét dinh s6 89/NHNN — s 2 A LAt
10 | 2005 | 200000 50000 | 250.000 | PHCP ngay Eg‘hz Qv HPQT | HAN7 ngay 25 thang 01 reim sg“gét‘la”gg?o €0 dong hién hin va
14/01/2005 i 2005 g
Nghi quyét . Quyét dinh s6 89/NHNN —
11 | 2005 | 250000 | 50000 | 300000 |BHCDngay | NN AuetHDQT |\ 7 o on thang 01 ram | Phé hanh cho cb déng hién him
14/01/2005 ngay 08/04/2005 | 5505
Nghi quyét . Quyét dinh s6 73/NHNN — s 2 en LA e
12 | 2006 | 300000 | 200000 | 500000 |BHCPH ngay nghl gglyoelt/;'(%? HAN7 ngay 24 thang 01 ram Cpg"z‘;ét‘la”:‘ng?o €0 dong hién hin va
19/01/2006 i 2006 g mot
Nghi quyét N Quyét dinh s6 388/NHNN —
13 | 2006 | 500000 | 335000 | 835000 |BHCDngay | NN AuwetHDQT 1\ s e oA thang 05 ram | Phé hanh cho cb dng hién hiru,
10/01/2006 ngay 16/05/2006 | 5n06
Nghi quyét o Quyét dinh s6 388/NHNN — s A i
14 | 2006 | 835000 65.000 900.000 | PHCP ngay | NOh quyet HDQT | N7 noay 24 thang 05 ram | Pl hanhriéng e cho mot s6 ¢
16/05/2006 ngay 16/05/2006 2006 déng.
Nghi quyét Nghi quyét HPOT Quyét dinh s6 819/NHNN —
15 | 2006 900.000 100.000 | 1.000.000 | DHCP ngdy ght quye HAN7 ngay 27 thang 10 ram Phét hanh cho cb dong hién hitu.
16/05/2006 ngay 16/05/2006 | 5n6
Nghi quyét . g Quyét dinh sb 154/NHNN — s o
16 | 2007 | 1.000000 | 260000 | 1260000 |PHCPngay | NG quyet HDQT 1\ { N7 noay 00 thang 02 am | Phét hanh cho co dong hién hiu va
09/03/2007 ngay 12/02/2007 2007 chiathuong cho ¢6 dong hién hiru.
Nghi quyét . Quyét dinh s6 859/NHNN — s A 2 n
17 | 2007 | 1260000 | 140.000 | 1400000 |PHCBngay | NG QWEHDQT 1\ N7 hoay 18 thang 09 ram | P hanhriéng ¢ cho ¢ dong
09/03/2007 ngay 12/02/2007 2007 chién luge nudc ngoai.
Quyét dinh s6 1069/NHNN —
Nghi quyét Nghi quyé HPQT gg)';? ngay 16 thang 11 rim Phét hanh cho cd dong hién hiru va
18 2007 1.400.000 600.000 2.000.000 gg(%?zgggy ngay 12/02/2007 Gidy chimg nhan cho béo b ﬁ:‘létal. ?lcélll)hleu thuong cho co dong
237/UBCK-GCN ngay w1 .
20/11/2007
Nghi quyét . g Quyét dinh s6 792/NHNN — o g . 2 o
19 | 2008 | 2000000 | 800000 | 2800000 |PHCPngay | NgNi quyt /H PQT | §AN7 ngay 27 thang 11 ram ﬁ.rl'ac? phiéu thuong cho ¢ dong
15/03/2008 ngay 08/10/2008 2008 ién hiru.
Quyét dinh s6 1882/NHNN —
Nghi quyét Nahi quyét HDOT iy "9y 101hang 1M | g hanh cho cé dong hien hiu va
20 | 2009 | 2800000 | 200,000 | 3.000.000 |PHCP ngay gni quy S| chiacd phiu thuong cho cb dong
14/03/2009 ngay 07/07/2009 Giay chimg nhén chqo ban so hién hitu
452/UBCK-GCN ngay ¥ :
12/11/2009
Té chirc tw van: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);

-Céng ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty ¢b phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)




HABUBANK BAN CAO BACH

Gt Uich 10y niém tin NGAN HANG THUGNG MAI CG PHAN NHA HA NOI

Nim 2007, tang vén dot 1, Habubank khong béo cao UBCK nén da nhan Quyét dinh s6 39/QB-TT ngdy 08/11/2007 vé viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc chimg
khodn (phat canh céo ). Habubank d& chap hanh nghiém chinh quyét dinh nay.

Té chirc tw van: - Coéngty cb phan chirng khoan TP Hb Chi Minh (HSC);
- Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Coéngty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



Té chire tw van:

HABUBANK

Gia tri tich Idy niém tin

31/12/1988

02/01/1989

14/10/1992

08/05/1996

12/02/1999

01/08/2000

02/09/2001

10/10/2001

08/2002

02/01/2004
04/11/2005

15/12/2005

01/2007

e

BAN CAO BACH

Nhirng méc lich sir dang nhé

HABUBANK duoc phép kinh doanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi
theo Quyét dinh s6 6719/QD-UB ngay 31/12/1988.

HABUBANK chinh thic di vao hoat dong véi s6 von diéu 1é ban
dau 5 ty dong, duoc phép thuc hién cac nghiép vu chinh ciia Ngan
hang trong 99 nam theo Quyét dinh sb 104/QD-NH5 ngay
06/06/1992 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Sau khi Phap 1énh Ngan hang va HTX Tin dung ra doi,
HABUBANK duoc Théng dbc Ngan hang Nha nudc cip Gidy phép
hoat dong Ngan hang va dugc thuc hién mot sd hoat dong kinh
doanh ngoai t& valam dich vu ngan hang bing ngoai té, tién g tiét
kiém, vay va tiép nhan, cho vay, mua, ban, dich vu kiéu héi, thanh
to4n ngoai té trong pham vi 18nh thd Viét nam.

Théng déc NHNN Viét Nam c¢6 quyét dinh s6 123/QD-NH7 “cho
phép HABUBANK dugc mo tai khoian ngoai t& ¢ nudc ngodi” dé
duoc thyc hién hoat dong kinh doanh va thanh toén qudc té.

Chinh thtc duoc Hiép hoi NHVN cép gidy ching nhan 1& Hoi vién
cua Hiép hoi NHVN

HABUBANK dugc bao hiém tién giri Viét Nam cép gidy chung
nhan bao hiém tién gui s6 14/CN-BHTG

Chinh thirc tr thanh thanh vién hiép hoi S.W.LF.T toan ciu

Théng d6c NHNN Viét Nam c6 Quyét dinh s6 1286/2001/Qb-
NHNN chip thuan cho NHTMCP néng thén Quang Ninh sap nhap
vao HABUBANK

Chinh thtrc tr¢ thanh thanh vién trung tdm thanh toan dién tir lién
ngan hang

Ky niém 15 nam thanh l4p.

Thanh 1ap Cong ty chimg khoan HBBS. Vi su ra doi cong ty ching
khoan, HABUBANK c6 thém cong cu dau tu hiéu qua trén thi
truong von tuy moi phat trién nhung nhiéu tiém ning. Rui ro cua
hoat dong dau tu duoe tach khoi hoat doéng ngan hang thuong mai.
Thanh |3p Trung tdm thé va chinh thirc phat hanh thé thanh toan véi
thuong hi¢u “HABUBANK Vantage” toi khach hang.

Gia nhap hé théng lién minh thé, VNBC, tao diéu kién phuc vu
khach hang tt hon véi nhiéu dich vu tién ich do VNBC mang lai.

Hoan thanh viéc lwa chon dbi tac chién lugc 1& Deutsche Bank AG.
Theo d6, Deutsche Bank cam két s& hd tro ki thuét cho
HABUBANK trong hoat dong quén tri rai ro, quan 1y ngudn von va
ciing HABUBANK tim kiém co hoi hop tac trong nhiéu linh vuc.

- Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);

- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI




HABUBANK " BAN CAO BACH

Gia i tich 10y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

09/2007 Hoan tat viéc ban 10% cd phan cho Deutsche Bank AG vathuc hién
tang von 1én 1.400 ty VND.

11/2008 Hoan thanh viéc tang von diéu 16 1én 2.800 ty dong

01/2009 T6 chic 18 ky niém 20 nim thanh lap Ngan hang “20 nam,
HABUBANK, Giatri tich luy Niém tin” va Vinh dy dwgc don nhan
Huén chuong Lao dong hang III do Chu tich nudc trao tang vi CaC
thanh tich dadat duoc trong giai doan 2003-2008.
Vinh di d6n nhan bing khen ctua Théng déc NHNN Viét Nam vé
thanh tich xuit sic gop phan hoan thanh nhiém vu ngan hang.

12/2009 Hoan thanh viéc tang von diéu 1é 1én 3.000 ty dong,
08/2010  phat hanh thanh cong 1.050 ty ddng trai phiéu chuyén dbi.

M@t sb thanh tich, danh hiéu khen thuéng ciia Ngan hang

Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Nha Ha Noi 1a mot trong céc ngan hang hoat dong hiéu qua, 6n
dinh va bén vimg. Trai qua 21 nam hoat dong, HABUBANK 9 nam lién dugc NHNN Viét Nam
trao ting danh hiéu Ngan hang loai A, dugc Thu twéng Chinh phi ting Bang khen vi thanh tich
trong swr nghiép xay dung chu nghia x4 hoi vabao vé T qudc vanhiéu danh hiéu cao quy do céc co
quan t6 chirc trong vangoai nude trao ting.

Nam 2004
= Nhin Bing khen ctua Théng d6c NHNNVN cho tap thé CBCNV da cd thanh tich xuit sic,
g6p phan hoan thanh nhiém vy Ngan hang nam 2004;
= Nhin danh hiéu “Ngan hang thanh todn xuit sic” do Ngin hang Wachovia, Hoa Ky trao
tang.

Nam 2005

= Nhin Bang khen cia Théng d6c NHNNVN cho tap thé CBCNV d4 c6 thanh tich xuét sic,
g6p phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang nam 2005;

= Nhan Bing khen ciia Bo Truong Bo Tai chinh do d& co thanh tich chap hanh tét chinh sach
thué nam 2005;

=  Pugc trao ting Gidy khen ctia Chi nhanh NHNN TP. Ha Noi cho tap thé Ngan hang dat giai
khuyén khich dong d6i trong hoi thi Nghiép vu gioi nganh Ngan hang HaNoi nam 2005;

* Pat danh hiéu Cong dodn co Sy ving manh do Céng doan NHNN trao tang;

= Nhin danh hiéu “Ngin hang thanh todn xuit sic” do Ngan hang HSBC trao ting;

= Nhin danh hiéu “Ngan hang quan 1y tién t¢ va thanh todn toan ciu vdi chat lwong xuat sac”
do Ngén hang Citibank trao tang.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK  BANCAOBACH

Gia tr tich Iy niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Nam 2006
= Nhin Bang khen ctia Théng d6c NHNNVN cho tap thé CBCNV d& c6 thanh tich xuat séc,
g6p phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang nam 2006;
= Nhin Bang khen ciia B Truéng Bo Tai chinh do d& c6 thanh tich chap hanh tét chinh sach
thué nim 2006;
=  Puoc tap chi The Banker, Anh qudc, bau chon 1& Ngan hang Viét Nam ciia nam (Vietnam,
The Bank of the Y ear)

Nam 2007

= Nhin bang khen dic biét ciia Thu twéng Chinh phu vi d& c6 thanh tich trong cong téc tur
nam 2004-2006 gop phan vao sr nghiép xdy dung Chu nghia x&hoi va Bao vé t6 qudc.

= Nhan giai thuong “Nhan hiéu ndi tiéng” do Cuc Sé hitu trf tué trao ting

= Nhan giai thuong “Cau vang” do Vin phong Cong doan Ngan hang nha nudc va Hiép hoi
doanh nghiép vira vanho trao tang

= Nhan Ciip Thiang Long do UBND Thanh phd Ha Noi trao ting.

= Tong Giam déc Ngin hang dugc UBND Thanh Phd Ha Noi bau chon Giam ddc doanh
nghiép xuat sic

= Nhan giai thuong Ngan hang thanh todn xuat sic nam 2007 do Citybank trao tang.

= Lan tht 2 lién tiép duoc tap chi The Banker, Anh qudc, bau chon 1&a Ngan hang Viét Nam
cia Nam

Nam 2008

» Huén chuong Lao dong hang 3 do Chu tich nudc trao tang cho giai doan 2003 - 2007 vi cO
thanh tich xuét sic gop phan vao sy nghiép x4y dung Chu nghia x&hoi vabao vé T6 qudc.

= Lanam thi 3 lién tiép dugc Tap chi The Banker (Anh) bau chon 1& “Ngan hang Viét Nam
Cuia nam”.

= Danh hiéu Dich vu Ngan hang bén ¢ dugc hai 10ng nhit do nguoi tiéu ding binh chon - Béo
Sai Gon tiép thi té chic.

= San pham Tinh yéu cho con dat Siéu Cup San pham Viét hgp chuan WTO do Cuc S hitu tri
tué Viét Nam trao tang.

» CUlp vang vachirng nhan giai thuong Thuong mai dich vu do Bd Cong thuong trao tang.

= Tiép tuc dugc xép hang 1a 1 trong 500 doanh nghiép hang dau Viét Nam do Béo dién tir
Vietnamnet, Cong ty C6 phan bao c4o danh gia Viét Nam 6 chirc binh chon.

= Hiép hoi Ngan hang Viét Nam trao tang co thi dua vi nhimg dong gop cuia HABUBANK
VGi su phat trién bén virng ctia Hiép hoi.

=  Giai thuong Thwong hiéu manh 2008 do Thoi bao Kinh t& Viét Nam binh chon vatrao ting.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK  BAN CAO BACH

Gia trf tich 10y niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

= Tdng giam dbc BUi Thi Mai nhan gidy khen ciia Hiép hoi ngan hang Viét Nam vi c6 thanh
tich xuit sac gop phan hoan thanh nhiém vu ciia nganh.
= Nhan hi¢u nbi tiéng Viét Nam 2008 do Cuc sé hitu tri tué trao ting

= Danh hiéu “Doanh nghiép phan phéi va béan 1¢ xuat sic” do Hiép hoi ban 1é Viét Nam trao
tang.

»  Tdng giam dc BUi Thi Mai vinh dy nhan giai thudng “Nha |&nh dao xuit sic” do Hiép hoi
ban [¢ Viét Nam trao tang.

= Cha tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam ting bing khen “Doanh nhan tiéu
bi¢u nam 2008” cho Ba Bli Thi Mai - Tong gidm d6c HABUBANK.

= Danh hiéu “Ngan hang Thanh toan qudc té xuét sic” do HSBC va Wachovia bank trao ting

Nam 2009:
» Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam 2009 do Cuc S¢ hitu tri tu¢ Viét Nam trao ting.

= Bang vang danh hi¢u Doanh nghi¢p van héa Unesco do Hiép hdi Unesco Viét Nam trao
tang.

» Hang Vang Giai thuong Chat lugng Quéc té (IQS) do T6 chire sang kién thwong mai qudc
té BID trao ting.

» Giai thuéng Doanh nghiép vi cong dong.

=  Thuong hiéu manh 2009 do Cuc xtic tién Thuong mai trao tang.

= Doanh nhan tiéu biéu cho Tdong giam déc Habubank do VCCI trao ting.

= Ngan hang Thanh toan qudc té xuat sic do Wachovia Bank trao ting.

= Ngan hang Thanh todn québc té xuét sic do CityBank va SCB (M$) trao ting.

= Thanh vién d4u thiu tiéu biéu 2009 do S& giao dich Chirng khoan Ha Noi va béo Pau tu
chirng khoan phdi hop binh xét

=  Giai thudng thuwong hiéu vang, logo va slogan an trong do Hiép hoi chéng hang gia va bao
vé thuong hiéu Viét Nam trao ting

= Nhan bang khen ciia Théng doc NHNN Viét Nam vé thanh tich xuat sic gop phan hodn
thanh nhiém vu Ngan hang.

= San pham “An huu” dugc danh gia trong Top 200 san pham Tin va DUng do thdi bao kinh
té Viét Nam trao tang.

Nam 2010
= Top 500 doanh nghiép 16n nhit Viét nam do Cong ty CP béo céo danh gia Viét Nam Report
trao tang.
Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
. -Cangty TNHH Chrng khoan HABUBANK (HBBS):

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK BAN CAO BACH

Gia tri tich Ity niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

= Téng giam déc BUi Thi Mai vinh du nhan giai thuéng “Béng Hong Vang” do Phong
Thuong mai va Coéng nghi¢p Viét nam trao tang.

= Qua céu vang do Vinh danh doanh nghiép WTO trao ting.
= Chung nhan Ngan hang thanh todn québc té xuét sic do HSBC, Citibank trao ting.
= Pat danh hiéu Sao vang Dt Viét, Top 200.

2. Co ciu to chirc hoat dong ciia Ngan hang
2.1 So dd tb chirc ciia Ngan hang theo hwéng quan tri rii ro

M6 hinh t6 chirc cia HABUBANK duoc sap xép theo dinh huéng can bang loi nhuan véi rai
ro, theo &6 quan 1y riii ro tap trung va tach biét véi phat trién kinh doanh Véi it tAng bao cao nham
giam thiéu tinh quan 1iu trong hé théng ciing nhu dé ning cao tinh ning dong cua tb chirc. Pic tinh
ndi bat cia mod hinh HABUBANK la téch biét 16 hai chirc ning phat trién kinh doanh va kiém soat
rai ro xuy@n sudt trong toan hé thong.

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



BAN CAO BACH

Gia trf tich 0y NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

BAN KIEM SOAT

I

- ‘ : I I I I I I

L

|

HANLUC
Phal trién Danh gia & HBBS Tl chinh K& todn, Wi phing, Phap ché,
Tochicnhansy, | | Kinhdoanh MM, | |PTKD, QuanhéNH| |  Kinhdoanh, | | phé duyéttindung, T, Muasém& | | PR Marketing, Xty na ¢
Trung t4m déo tao Fixed Income; Baily Tir véin T4l chinh Quénly quén Iy t4i san, Khal thac tai san
FX; COMMO; Cé nhan, danh mua tin dung, Trung t4m
DERR. Thé Quén Iy na xéu dich vu khach hing

KIEM TOAN NO

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
- Coéng ty ¢b phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (SBS)



HABUBANK B\ o BACH

Gia tr tich Iy niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

2.2 Co Ciu tb chirc, hoat ddng ciia ngin hang

Ngan hang duoc t6 chirc hoat dong theo mé hinh quan tri rai ro tip trung va gdm cac phong,
ban, uy ban, ban chirc nang nhu sau :

2.2.1. Van phong Ngan hang

= Vian phong laco quan ddu mbi quan 1y cac loai vin ban, thong tin di, dén cia HPQT va Ban
diéu hanh; theo d6i, huéng din va béo céo 1nh dao tinh hinh thyc hién quan Iy thong tin cac
don vi true thude va dé xuat cac giai phap can thiét nham dam bao cong tac quan 1y thong tin
ngay cang hoan thién.
= Tro gitp cac cong viée can thiét cho 1&nh dao Ngan hang trong cong t&c quan trj - diéu hanh:
v' Tong hop béo cdo cia cac don vi valam béo céo toan Ngan hang phuc vu cho cong tac
quan trj - diéu hanh;
v Truc tiép gitp 18nh dao Ngan hang trong cong tac xdy dung ké hoach, phan bé ké
hoach vatheo déi tinh hinh thee hién ké hoach cua cac don vi;
v' Ladiu méi trién khai viéc phét trién mang ludi, trang bj co so vat chat ky thuat, to chirc
Dai hoi dong cd dong, cac hoat dong khai truong khénh tiét, quan hé dbi ngoai véi cac
co' quan quan 1y cap trén...
. Quan 1y cic hoat dong lién quan dén hanh chinh van phong, bao vé an ninh trong toan hé
thong va dé xuit cac giai phap can thiét dé hoan thién.
= Chiju trach nhiém Iuu trir cac hd so phép Iy ciia Ngan hang va cua cac don vj trong todn hé
théng.
. Thyc hién cong tic muasim, quan tri vakhai théc cac tai san cia ngan hang.
= Ladau mbi trién khai ké hoach phét trién mang ludi.
= Thyc hién cac cong viéc khac do 1anh dao giao pho.

2.2.2. Phong T chirc nhan sy

= Xy dungké hoach phat trién ngudn nhan lyc;

o Truc tiép quan 1y nhan sy;

" Thuc thi cac chinh sach nhan su vatién luong;

= Thuc thi cong tac nhan su; tuyén dung, dao tao can bd, giai quyét ché do cho nguoi lao dong,
quan 1y ho so nhan sy;

. T4 chue danh gia ning hre vahiéu qua cong tic cua timg can bo;

= DPinh ky béo cao 1&nh dao vé tinh hinh t chirc can bd ciia Ngan hang;

. Tham muu va dé xuit v6i 18nh dao vé chinh sach nhan sy, chinh sach tién luong, co Ciu to
chtrc.

2.2.3. Phong Tai chinh ké toan

o T6 chire thyc hién viéc hach toan, ghi chép, phan anh day di, kip thoi, chinh xac, tong hop
céc théng tin vé tinh hinh hoat dong trén toan hé thong HABUBANK vatirng don vi phll hop
véi cac quy dinh cia Nha nude va Ngan hang Nha nuéc;

. Phan anh day du, kip thoi, chinh xac vatoan dién moi khoan von, quy, tai San, cac khoan dau
tw vamoi hoat dong kinh t& phat sinh khac;

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK " BAN CAO BACH

Gia i tich 10y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

= Thuc hién kiém soat va ghi chép chinh xé&c, trung thuc, kip thoi cc khoan thu, chi, giao dich
tai chinh ctia ngan hang;

= Chiu trach nhiém vé tinh dung dén, chinh x4c ctia cac bao céo tai chinh ciia Ngan hang;

=  Chiju trach nhiém xay dung céc quy ché quan Iy tai chinh, quy trinh nghiép vu, ddo dao
nghiép vu ké toan trén toan hé thong.

=  Xay dung hé thdng bao cdo va cung cip kip thoi cac bao céo theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc va phuc vu yéu cau quan tri, diéu hanh ngan hang cia Hoi déng Quan tri, Ban
Kiém soat, Ban Piéu hanh va cac Uy ban, hoi dong cia HBB.

= Chiu trach nhiém bao mat dbi vdi cac thong tin vé khach hang, ngan hang theo ddng quy
dinh ctia Nha nuéc vacia HABUBANK;

. Luu gitt va dam bao an todn cac chimg tir ké toan va céc hd so lién quan dén tai chinh ké toan

cua Ngan hang.
=  Kiém tra, kiém soat tinh hinh chip hanh ché d6 ta chinh cia Bo tai chinh va cua
HABUBANK

. Khoda sd ké toan hang ngdy, thang, nam, 14p cac bao céo giri Lanh dao Ngan hang, Ngan hang
nha nudc, cac co quan thué vata chinh theo ché d6 quy dinh.

= Thue hién cac cong viéc khac do |&nh dao giao.
2.2.4. Phong Chuyén tién

= Kiém soat toan bo viéc chuyén tién di va nhan tién dén trong nudc va quic té cho toan hé
thong HABUBANK;

. Cap nhat, cung cap thong tin va huéng dan nghiép vu lién quan dé chuyén tién cho can bd
nghiép vu toan hé thong;

" Phdi hop véi cac phong ban chic ning quan 1y cac tai khoan thanh todn cia HABUBANK
tai NHNN va c&c ngan hang khéc dé dam bao kha ning thanh toan trong toan h¢ thong

2.2.5. Phong Chinh s&ch tin dung.

Phong Chinh sach tin dung c6 hai chitc nang chinh :

. Phét trién chinh sach tin dung : La diu mdi nghién ciu va soan thao cac chinh sach, cim
nang tin dung. Puara cac dé xuat, dinh hudéng phat trién ctia hoat dong tin dung phtl hop cho
tirng thoi ky. Thuc hién cac cong tic nghién ciu va khao sat thi trudng dé phat trién cac san
pham méi cua tin dung vatai trg thuong mai. Theo d6i, danh giadinh ky vaquan 1y hé thong
xép hang rui ro tin dung ctia ngan hang.

. Quan ly danh muc tin dung : Xay dung ké hoach danh muc tin dung cho timg thoi ky theo
phé duyét ciia Uy ban quan trj rai ro; Quéan 1y chét luong tin dung dé dam bao duy tri danh
muc c6 chit lugng cao, giam thiéu rui ro tin dung;

2.2.6. Phong banh gidva Phé duyét tin dung.
Phong Banh gia va phé duyét tin dung duoc chia thanh hai khdi chinh :

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



A\

HABUBANK B\ o BACH

Gia tr tich Iy niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Khéi thim dinh va phé duyét tin dung c6 chirc ning (i) tai thAm dinh, danh gia va phé duyét
to trinh tin dung theo uy quyén cua 18nh dao; (ii) Kiém tra viéc tudn thu cac chinh sach, chién
lwoc vadanh muyc tin dung ctia ngan hang.

Khéi hanh chinh tin dung c6 trach nhiém (i) kiém soat tinh tudn thi cta to trinh giai ngin;
(i) hd tro hanh chinh cho khéi kinh doanh truc tiép.

2.2.7. PhongPau tw tai chinh

Quan 1y céac hoat dong dau tu tai chinh cia HABUBANK, gom:

v" Quan 1y danh muc du tr cia HABUBANK;

v' Lam dau mdi quan hé véi cac don vi nhan vén dau tu cia HABUBANK va céc chi dau
tu uy thac vén dau tu qua HABUBANK;

v' Pinh ky bdo céo 1anh dao Ngan hang vé tinh hinh hoat dong cta cac don vi nhan von
dau tu cia HABUBANK/Vén uy thac dau tw qua HABUBANK, phan tich hiéu qua hoat
dong cua cac khoan dau tu vaduaracéc dé xuit, kién nghi (néu co);

Quan 1y cac hoat dong dau tu x&y dung co ban 16n cia HABUBANK.

2.2.8. Phong Quan ly Chién hroc va Hop tac quéc té

GOp phan xay dung chién lugc
v Pénh giathyc trang hoat dong cia HABUBANK, tong hop tinh hinh kinh té x& hoi va
hoat dong ngan hang trong nudc, khu vuc va thé giéi nham xac lap cac loi thé canh
tranh, co hoi phat trién bén vimg cia HABUBANK;
v Pé xuét véi 1anh dao phuwong hudng chién luoc va muc tiéu phét trién trung, dai han
lam co s cho viéc xay dung ké hoach hang nim cia Ngéan hang.
Pau mbi vé hop tac: 1adau mdi tim kiém va mé rong cac quan hé hop tac voi cac dbi tac
trong vangoai nudc;
Nghién ctru thi trrong va phét trién san phim méi

2.2.9. Phong Quéng cio va truyén thong

X&y dung va thuc hién céc chién lugc PR, marketing nham nang cao hinh anh cua
HABUBANK, tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.

Ladau mdi t6 chuc cac hoat dong marketing hd trg ban hang

Quan ly hinh anh ctia ngan hang.

2.2.10. Phong Thanh toan quéc té

Thuc hién céc nghiép vu phat hanh thu tin dung xuét - nhap khau, nho thu, chi tra kiéu héi...
cho Héi s& chinh va céc chi nhanh, diém giao dich cia HBB;

Lam diu mdi quan 1y hoat dong thanh toan qudc té cho cac chi nhanh va céc phong giao
dich;

K&t hop chat ché véi cac bo phén nghiép vu cua Ngan hang trong qua trinh thyc hién nghiép
vu thanh todn quoc t va cac nghiép vu ngén hang khac...;

Thiét 1ap vaduy tri moi quan hé dai Iy véi cac Ngan hang nudc ngodi;

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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2.2.11. Phong Tw van tai chinh ca nhan

. Xa&y dung chién lwogc va ké hoach kinh doanh dich vu Tu van tai chinh ca nhan cia Ngan
hang;

= Trién khai dich vu Tu van tai chinh canhan trén toan hé théng (TVTCCN);

" Phbi hop véi cac phong ban chirc ning quang céo, quang ba cho dich vu, phat trién cac san
pham danh riéng, d2o tao nhan vién cho dich vu TVTCCN trén toan hé thong;

2.2.12. Phong Cong nghé thong tin

" Nghién ctru, phét trién va khai théc cac phan mém cdng nghé tin hoc va cac phin mém tng
dung phuc vu hoat dong cia HABUBANK; phat trién céac dich vu cia HABUBANK dua trén
hé thong cong nghé thong tin;

= Chiu trach nhiém quén 1y dit liéu luu trir toan Ngan hang, xu 1y dir liéu phuc vu yéu cau hoat
déng cua Ngéan hang;

. Xa&y dung quy ché quan 1y sir dung hé thong may moc thiét bi, thuc hién bao mat thong tin
cua Ngan hang, dam bao an toan dir liéu cua Ngan hang;

= Tham giathiét ké san pham méi;

= Ladau méi trién khai cac dich vu ngan hang tu dong;

] Cé&c nhiém vu khac do 1&nh dao giao.

2.2.13.B¢ phan Quén ly rii ro thi truong ALM

] Thuc hién can ddi nguén vbn, dam bao kha nang thanh toan va phuc vu hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang;

= Pam béo trang thai ngoai hdi ciia ngan hang theo ding quy dinh cia NHNN va hiéu qua hoat
dong cta ngan hang;

*  Pé xuat gia huy dong, cho vay, diéu chuyén vén ndi bo trinh c&c cip c6 tham quyén phé
duyét.

2.2.14. Phong Kinh doanh nguén vén - ngoai hdi

. Kinh doanh ngoai té phuc vu khach hang ctia ngan hang;
=  Kinhdoanhtién t&¢ vangoai héi trén thi truong lién ngan hang;
. Kinh doanh céc loai gidy to c6 gid : trai phiéu, tin phiéu, cong trai;

2.2.15. Phong H§ trg' ngudn von ngoai héi

Chiju trach nhiém thuc hién cac nghiép vu hd trg cho phong Kinh doanh ngudn vén - ngoai té,
bao gom :
. Kiém soat cac hgp ddng giao dich vaxéc nhan giao dich theo dung quy dinh ciia Habubank;
= Gidm sét viéc cap nhat cac giao dich kinh doanh tién té vangoai héi trén thi truong 1ién ngan
hang;
. Gidm sét viéc thuc hién cac hop dong;
. Thuc hién viéc hach toan cac hop ddng theo dung quy dinh ciia Ngan hang; o
= Chiu trei’ch nhiém vé cac bao cao lién quan dén hoat dong nghiép vu cliia mang ngudn von-
ngoai hoi.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



YN HABUBANK " BANCAOBACH

HBB  wig¥ - . 2 S o
Gia tri tich Ity niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

2.2.16. Phong Ngan quy

. Thu nhan, giao tra va quan 1y chat ché, tuyét ddi an todn tién mit, ngoai té, gidy to co gia,
vang bac da quy, hd so tai san thé chap...caa Ngan hang;
. Thuc hién cac nhiém vu khac do |&nh dao giao.

2.2.17. Phong Phép ché

=  Xay dungcac van ban quan 1y diéu hanh, quy trinh nghiép vu ctiia ngan hang;
= Thyc hién cong tac tuyén truyén va pho bién phap luat ;

. Tu vén, kiém soat rai ro phap 1.

. Kiém soat tudn tha vachdng rira tién.

2.2.18. Trung tdm Dich vu khach hang (Contact Center)

. Hd tro khach hang d4, dang va s& sir dung dich vu khach hang hiéu 6 vé san pham dich vu
cua ngan hang;

. Ladau mbi tiép nhan vagiai dap cac thic méic cua khach hang;

. Tu vén cho khach hang vé cac san pham dich vu cia ngan hang;

. Tham gia ban hang truc tiép qua dién thoai

Ll Thuc hién cac cong tac khac do 1anh dao giao.

2.2.19. Trung tdm Pao tao

. Pé xuit, xdy dung ké hoach d2o tao cho can bd, nhan vién ngan hang

. T6 chirc thuc hién cac ké hoach, chwong trinh d&o tao tai HABUBANK
= Thyc hién cong tic kiém tra, danh gia.

= Xay dung tong hop, hodn thién va phét trién cac tai liéu d2o tao

= Hop tac dao tao, lién két dao tao

2.2.20. Trung tam thé

= Quan Iy hé thdng phat hanh va chip nhén thé ciia ngan hang
= T4 chue trién khai viéc kinh doanh thé ciia ngan hang;
. Nghién ctru vaphét trién cac san pham thé ctia ngan hang.

2.3 Co ciu b) may Quan tri va Diéu hanh

2.3.1. Dai hi déng cb dong

Dai hoi déng c¢6 dong 1a co quan co thim quyén cao nhét ctia Ngan hang; quyét dinh co ciu t6
chirc, bd may quan Iy cua ngdn hang; thong qua két qua kinh doanh, phuong an phan phbi loi
nhuan, chia c6 tic, phuong hudng nhiém vu cia ngén hang; théng qua phuong an thay dbi von diéu
[¢, chia, tach, sap nhap, hop nhét ngan hang va céc van dé lién guan khac,....

Dai hoi dong c6 dong thudng nién dugc to chitc mdi ndm mot 1an vathoi gian cach nhau khong
quéa 15 thang giita hai ky dai hoi dong c6 dong thuong nién

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Dai hoi dong c6 dong bat thudng do Hoi dong quén tri triéu tip trong nhitng trudng hop cu thé
quy dinh tai diéu 1é Ngan hang.

2.3.2. Hoidong quan tri

Hoi dong quan tri (HPQT) gdém tir 3 dén 11 thanh vién do PHDCP bau ra, 14 co quan quan tri
Ngan hang, cd toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich,
quyén loi ciia Ngan hang, trir nhirng van d& thudc tham quyén caa PHDCD. HPQT giit vai trd dinh
hudng chién luoc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sa hoat dong ciia Ngan hang
théng qua Ban diéu hanh va cac Uy ban. Nhiém ky cta cac thanh vién Hoi dong quan tri 145 nam.
Hién tai s6 lwong thanh vién HDQT cia HABUBANK 1406 (sau) thanh vién,

2.3.3. Ban kiém soat

Ban kiém soat gém tdi thiéu 3 ngudi do PHDCP bau ra, ¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai
chinh ciia Ngan hang; gidm sét viéc chip hanh ché do hach toan, ké toan; hoat dong ciia hé thong
kiém tra va kiém todn noi bo ciia Ngan hang; tham dinh béo c4o tai chinh hang nim; béo céo cho
DHDCD tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap vé béo céo tai chinh cia Ngan hang. Nhiém ky cua
thanh vién Ban kiém soat 1a 5 nam va sd luong thanh vién BKS hién tai ciaa HABUBANK & 03
(ba) thanh vién.

2.3.4. Phong Kiém toan ndi bd (tr we thudc Ban kiém soat)

= Dinh ky va dot xuét thuc hién viéc kiém toan ndi bd cac mang/cac don vi kinh doanh ciia ngan
hang dé kiém tra sy tudn tha cac quy trinh, quy ché cia cac don vi, kip thoi phat hién cac rii ro
c6 thé xdy ra vadé xuat phurong én xi 1y.

= Xay dung Sb tay kiém todn;

= Hoan thién hé théng quy trinh, quy ché kiém toan cho timg hoat dong nghiép vu trong d6 chi
trong téi cong tac ting cuong cac chdt kiém soat;

=  Thim dinh céc san phdm mdi trude khi chinh thirc cung cap toi khach hang;

2.3.5. CacBan, Uy ban, Héi dong

Céc Ban, Uy ban, Hoi dong do HPQT thanh |ap, 1am tham muu cho HPQT trong viéc quan tri
Ngan hang, thuc hién chién lroc, ké hoach kinh doanh; dam béo s phat trién hiéu qua, an todn va
dling myc tiéu d&dé ra. Hién nay, Ngan hang c6 cac Ban, Uy ban vaHoi dong sau:

Uy ban Quan tri rii ro.

Uy ban quan tri rdi ro IéUy ban truc thuoc HoOi déng quan tri HABUBANK, c¢6 churc nang tham
muu cho Hoi ddng quan tri vé viéc xay dung vatrién khai chinh sach quan tri rii ro trong hé thong
HABUBANK. Uy ban quan trj rili ro thuc hién cac chinh sach sau:

- Nghién ctru, tham muu cho Hoi dong quan trj trong viéc ban hanh va sira ddi, bo sung cic
quy trinh, chinh séch, hé théng dé nhén biét vakiém soat todn dién cac rui ro trong quatrinh
hoat dong cia HABUBANK (tip trung va rai ro thi trweong, rai ro thanh khoan, rui ro tin
dung varui ro hoat dong.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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- Chi dao vatrién khai cac chinh sich quan tri rui ro trong toan h¢ thdng HABUBANK.

- Ra soa hoat dong ctia bd may diéu hanh va cac don vi truc thuoc HABUBANK trong viéc
thyc hién chinh sach vé quan tri rui ro.

ny ban Piu tw

Uy Ban Pau trr quyét dinh chinh sach va danh myc dau tu cia HABUBANK trong timg thoi ky.
Tu van cho Chu tich HPQT va Tong Giam d6c HABUBANK trong viéc phé duyét cac khoan dau
tu (i) c6 tinh chién lugc (dau tu gop von dé trd thanh cd dong chién lugc hodc dau tu theo dinh
hudng chién luoc ...) va (i) giatri dau tu virot quy dinh theo quy ché.

H i dong Quan tri nhan luc

Hoi dong quén tri nhan lyc ¢6 tréch nhiém (i) Tham muu cho HPQT HABUBANK trong viéc
hoach dinh chién lwgc duy tri va phét trién ngudn nhan luc phd hop véi chién Iuoc phat trién chung
cia Ngan hang; (i) Tham giaxay dyng chinh sach nhan sy dam bao phl hop véi yéu ciu phat trién
ciia Ngan hang trong tirng thoi ky; (iii) Quyét dinh cac van dé nhan sy trong qua trinh thyc thi chién
lugc vachinh sach nhén s ciia Ngéan hang.

Ban Quan ly rii ro thi trwong va rii ro thanh khoan

Ban quan 1y rui ro thi trudng va rai ro thanh khoan 1adon vi truc thudc Uy ban Quan tri rii ro,
c6 chire nang phdi hop véi cac don vi trong hé théng ngan hang dé quan 1y rai ro thi truong va rii
ro thanh khoan trén toan hé théng Habubank.

Ban Xét duyét tin dung :

Ban xét duyét tin dung & don vi truc thudc Uy ban quan trj rii ro tin dung, ¢ chirc nang tham
muu cho Hoi dong quan tri, Chi tich HDQT, Tong Giam ddc trong viéc xét duyét cap tin dung phu
hop vé6i thAm quyén, chtrc ning, nhiém vu cta minh. Ban xét duyét tin dung chiu tréch nhiém trudc
cip c6 thdm quyén vé viéc thye hién chirc nang, nhiém vu cua minh theo quy dinh ciia Ngan hang

Ban Quén tri rui ro hoat dong:

Ban Quan tri riii ro hoat dong ladon vi tryc thudc Uy ban quan tri rii ro ctia ngén hang, co chirc
nang quan trj vatham muu cho Uy ban Quan trj rai ro xtr Iy cac van dé lién quan dén rii ro hoat
dong trong toan hé théng Habubank. Ban quan tri rui ro hoat dong c6 chirc ning phdi hop véi cac
don vi trong toan hé thdng Habubank dé thuc hién cac chirc ning, nhiém vu, quyén han theo quy
dinh ctia Ngan hang.

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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2.3.6. Ban DPiéu Hanh

Ban Piéu hanh gém 1 Tong Giam dbc va céc Pho Tong Gidm dbc. Tong giam doc 1a nguoi
chiu trach nhiém truéc HPQT, trudc phép luat vé hoat dong cta Ngan hang. Gilp viéc cho Tong
gidm dbc 1a cac Pho Tong giam doc, Ké toan truong vabd may chuyén mén nghiép vu.

3. Danh sach c6 dong nim giir trén 5% voén c6 phin ciia Ngan hang (tai 31/08/2010)

3.1 Danh sach co dong nim giir trén 5% vén co phin ciia Ngan hang

Bing 2 : Danh sich c6 dong nim giir trén 5% von c6 phan ciia Ngan hang

STT | TEN CO PONG PIA CHI SO BPKKD SLCP SO TYLEN
HOU bL
01 Ngan hang Deutsche | Taunusanlage | HRB 30000, vao s dang ky gan | 30.000.000 10%
Bank 12, 60325 nhat ngdy 26/7/2010, tai T da an dia
Aktiengesell schaft Frankfurt am phrong (Amtsgericht) tai Frankfurt,
Main, buc buc.
Nguon:
HBB

3.2 Danh sich cb déng sang lap vaty Ié ¢6 phan nim giir (néu c6): Habubank khong ding ky

c6 dong sang lap.

3.3 Co Ciu sé hiru tai thoi diém 31/8/2010
Vén diéu 16 cia Ngan hang TMCP NhaHaNbi tai thoi diém ngdy 31/8/2010 143.000 ty
VND. Co ciu sé hiru cia HABUBANK nhu sau:

Bang 3: Co ciu sé hiru von cia HABUBANK tai thoi diém 31/8/2010

L oai hinh chii sé hiru $ mfmg b Sb ¢6 phan s¢ hiru Glati Tilé nim it
dong (VND) (%)
To chire, trong dé: 96 163.746.530 1.637.465.300.000 54,58
T4 chiic trong nude 95 133.746.530 1.337.465.300.000 44,58
T4 chirc nuéc ngod 01 30.000.000 300.000.000.000 10,00
Canhan, trong do: 2.677 136.253.470 1.362.534.700.000 45,42
Cé& nhén trong nudc 2.677 136.253.470 1.362.534.700.000 45,42
C& nhén nudc ngod 0 0 0 0
Téng cong 2.773 300.000.000 3.000.000.000.000 100%

Ngun: HABUBANK

Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
. - Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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4. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con, cac Chi nhanh va cac don vi true thudc, cac
cong ty ma Habubank dang nim quyén kiém so4t va nhirng cong ty nim quyén kiém soat
hoic ¢6 phan chi phoi d6i véi Habubank

4.1 Danh sach nhimg Céngty va Doanh nghiép lién quan

Céc Cong ty va doanh nghiép 1ién quan bao gom céc Cong ty con ctia Ngan hang, nhitng doanh
nghiép ma Ngan hang dang nam giit quyén kiém soat hodc co phan chi phdi, nhitng Cong ty nam
quyén kiém soat hodc c6 phan chi phdi déi voi Ngan hang.

4.1.1. Danh sach Céngty con

Hién tai HABUBANK c6 mdt Cong ty truc thudc la Coéng ty ching khoan HABUBANK

(HBBS)
Badng 4: Danh sach cong ty con
Tén cong ty Puoc th?.nh lap theo diang ky kinh Linh vuc hoat Ti!é s6: hiru cia
doanh sb dong Ngén hang

bang ky kinh doanh s6 0104000254
ngdy 03 thang 11 nim 2005 do So ké
Cong ty Chirng khoan haach Bau tu HaNoi cap; Giay phép kinh doanh
Ngan hang NhaHaNgi | hoat dong sd 14/UBCK-GPHPKD ngdy | ching khodn.
01 thdng 11 nam 2005 do Uy ban Chirng
khoan Nha nudc cip.

100%

Sau hon 3 nam di vao hoat dong, HBBS da dat duoc nhiing thanh cong nhét dinh. Tinh dén
30/06/2010 tong s6 tai khoan khach hang ddmo tai HBBS 148.152 tai khoan. Loi nhuan trude thué
nam 2007 cia HBBS 14 104,26 ty dong, nam 2008 14 11,4 ty dong, nam 2009 14142,98 ty VND va
dén thang 6/2010 dat 61,2 ty dong (Nguon: Béo céo tai chinh cia HBBS 2008; 2009 va 6 thang
2010).

4.1.2. Congty nam quyén kiém soat va chi phdi d6i véi Ngan hang
(Khdng c0)

5. Hoat djng kinh doanh

5.1.  Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Habubank

Véi dinh hudng da dang hoa san pham va huéng dén khach hang dé tré thanh ngan hang co chét
luwong dich vu t6t nhat Viét Nam, HABUBANK hién dang thuc hién déy du cac chuc nang ctia mat
ngan hang ban | é. Danh myc san pham cia HABUBANK rat da dang tdp trung vao c&c phan doan
khéch hang muc tiéu bao gém cic c4 nhan va ho gia dinh, ¢d thu nhap 6n dinh tir mirc kha tré 18n,
céc doanh nghiép vira va nho. Cac san phim cia HABUBANK luén duoc thiét ké nhim mang lai
tién ich t6i da cho khach hang, dua trén nén tang cong nghé tién tién, c6 d6 an todn va bao mat cao.
Céc san pham dich vu chinh HABUBANK cung cép bao gom:

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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5.1.1. Dich vu Ngan hang ca nhan

(i) Tién giri, tiét kiém, ky phiéu: Habubank huy vén tir dan cu duéi dang tién gui, tién giri
tiét kiém, ky phiéu, chirng chi tién guri. Cac san pham duogc thiét ké theo cac tiéu chi chinh
Sau :

- Lodi tién giri : VND, USD, EUR vavang.

- Ky han giri : Thip nhét 1 tuan, cao nhat 14 60 thang (ky han co thé thay dbi theo tirng
thoi ky) ddi véi tiét kiém thong thuong Ky han d6i vai tiét kiém gui gop c6 thé kéo
dai tai 45 nam.

- Céch thite giri : Khéch hang co thé giii gop (theo lich tr ding ky hang thang, hang quy
va/hoic guri 1 1an todn bo gc

- Céch thirc nhdn 18 : TUy theo timg san pham, khach hang c6 thé nhan 18 cudi ky,
hang thang, hang qui, linh 1&i trudc.

- Céachrut gée : TUy theo loai san pham, khach hang c6 thé rat todn b gbe tai thoi diém
d4o han clng voi 18 (giri tiét kiém truyén thdng hodc guri gop) hodc c6 thé rut timg
phan (tiét kiém 3G) hodc todn bo gbe (tiét kiém rdt goc linh hoat) truréc thoi han dianng
Ky giri mavan duoc nhan 13 theo thoi gian thue giri. C4c sin phdm ndy rat duoc khach
hang wa sir dung do tinh hiéu qua va mang lai su cha dong, linh hoat cho cac khach
hang trong nhu cau st dung von.

- Két hop véi bao hiém cho nguoi givi fién : Mot sd san pham tiét kiém cta ngan hang
duoc thiét ké trén co so hop tac v&i cac cong ty bao hiém (Sin phiam bancasurance),
theo d6, céc khéch hang khi sir dung san pham c6 thé duoc tang valhoic dugc quyén
chon mua bao hiém tir ky véi sb tién bang sb tién ding ky gui vatdi da khong vuot
qua quy dinh caa Ngan hang trong timg thdi ky. Theo d6, cac khach hang néu chang
may gap ruiro dan téi tir vong hodc thwong tat toan bo vinh vién s& dugc cong ty bao
hiém dung ra tiép tuc ndp sb tién giri gop d& diang ky (sin pham Tinh yéu cho con, ké
hoach mua nhad, muaxe, an huu, tiét kiém gia ting ...) vanguoi giri hodc ngudi dugce
chi dinh s& dugc nhan lai todn bd s tién ding ky gui khi dén han.

(i) Tai khosn tién giri: Hién c6 03 1oai Tai khoan tién giri danh cho canhan

- Ta khoan tién giri c6 ky han : khach hang gii tién dugc huong 138 suat trén S5 tién va
thoi gian gui;

- Ta khoan tién gui khong ky han (t3i khoan giao dich thanh toan — current account) :
S6 du téi thiéu dé duy tri tai khoan 1250.000 VND, S6 du ndy cd thé thay doi tly theo
chinh sach cia Ngan hang trong timg thoi ky. S6 du trén tai khoan ndy dugc ngan
hang tra 14 theo muc 18 suat cia loai tién giri khongky han vasb ngdy thuce giri.

- Tai khoan tiét kiém Saving Vantage : Céc khéach hang c6 sb du tién giri thuong xuyén
|6n, mudn dwoc nhan muc 18 suat cao hon |4 suat khong ky han, c6 thé dang ky mo
tai khoan Saving Vantage v6i quy dinh mutrc sé du téi da cho td khoan thanh toan
(current account), theo d6 cudi mdi ngdy, sb tién vuot han mirc dang ky cua khach

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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hang trén tai khoan thanh toan s& duoc tu dong chuyén sang tai khoan tiét kiém Saving
Vantage. Tién trén tai khoan ndy s duoc tinh 18 suét theo s6 du vash ngdy thuc gii.

(iii) Chovay canhan :
Céc san phdm cho vay c4 nhan ciia Habubank duoc thiét ké theo 1 s tiéu chi chinh sau :

- Muc dinh str dung von :Habubank cho ca nhan, ho gia dinh vay tién dé mua sim tai
san (nha g, 6 10, ..), dau tu/md rong san xuat kinh doanh, hd tro tiéu ding (sra chira
nha cira, mua sam vat dung gia dinh, cho con di hoc, to chtrc dam cudi .....

- Thoi han vay : TUy theo sin phdm, khach hang c6 thé vay ngin han (dén 12 thang),
vay trung, dai han (tr 36 thang trd 1€n)

- Ta san dam bao : chiét khiu gidy to c6 gia (chiét khiu timg phan — chiét khau c6 hoadn
lai, chiét khiu toan bo - chiét khdu khong hoan lai, thé chap, cAm cb tai san (tdi san
hinh thanh tir von vay hodc tai san khac), tin chép.

- Phuong thirc tra gbc valai : tra hang thang, hang quy, tra cudi ky

- Phuong thtrc tinh 14 : 18 trén s6 tién vay thuc t& hodc 18 phang (18 tinh theo sb du
vay ban dau).

- Két hop bao hiém : Mot s san phdm vay ca nhan cia Habubank dugc xay dung két
hop véi cac cong ty bao hiém. Khach hang khi vay tién tai ngan hang co thé duoc ting
hodc chon mua bao hiém tir ky cho ngudi dirng tén vay tién vai sb tién bao hiém tdi da
bang sd du vay tai ngan hang va khéng vuot qué quy dinh cta ngan hang d6i v6i timg
san pham va trong timg thoi ky. Theo do, trong truong hop nguwdi vay tién gip rui ro
dan t6i chét ngudi hodc thuong tat todn b vinh vién, bao hiém s& thay mat khach hang
tra ng phan con lai ciia khoan vay cho ngan hang. Hién nay, cic san phdm vay co két
hop vé6i bao hiém ctia Habubank 1&: An cr nhaméi, An tin tiéu ding

(iv) Thau chi tai khoan c4 nhén:
Thiu chi ta khoan ca nhan 1& hoat dong cho vay ctua Habubank d6i voi khéch hang ca
nhan, theo ¢6 Habubank cho phép khéch hang, trong mot khoang thoi gian nhét dinh, duoc
chi vuot s tién co trén tai khoan tién gti cia minh mo tai Habubank nham muc dich tiéu
duing ca nhan. Khéch hang phai tra 18i trén sb tién thau chi thuc té va phai hoan tra s tién
chi vuot d6 cho Habubank khi dén han. Habubank c6 2 loai thdu chi : thdu chi c6 ta sin
dam bao vathau chi khong co tai san dam bao

(v) Dich vu twr van tai chinh cad nhan (Wealth Advisory):
Can ctr trén tinh hinh tai chinh thuce & va cac ké hoach, nhu cdu ciia mdi khach hang, céc
chuyén vién tu van Ta chinh canhan (WA) s& hd tro khach hang mét cach chuyén nghiép
va khéch quan nhit dé khach hang c6 thé xay dung/Ira chon phuong thirc quan 1y nguon
tai chinh cuia minh dat hiéu qua vamuc tiéu trong c&c giai doan khac nhau cta cudc séng.
Véi cac giai phap da dang duoc thiét 1ap k§ cang phl hop véi tirng khach hang cu thé, cac
khéch hang vira gin gitt duoc ngudn tai chinh dang ¢ va phét trién thanh ngudn tai sin 16n

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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hon trong tuong lai ddng thoi c6 thém nhiéu lya chon khi dén voi Habubank. Bén canh do,
khi str dung dich vu méi ndy, khéch hang van s& dugc huong nhitng quyén loi tdi uu, dich
vu gia tri gia ting vanhimg chwong trinh chim soc khéch hang tét nhat tai Habubank.

(vi) Chuyén tién trong nwérc;
Habubank c6 h¢ thdng mang ludi vangan hang dai 1y c6 thé cung cap dich vu chuyén tién
cho khéch hang t6i 64 tinh thanh phd trén ca nudc, voi thoi gian nhanh va mic phi hop Iy
nhat.

(vii) Nhan tién tir mréc ngodi chuyén vé:
Tai Habubank, khéch hang c6 tai khoan hoic khong co tai khoan tai ngan hang déu co thé
nhén tién mat hodc chuyén khoan tir nuéc ngodi chuyén vé quahé thong cac ngan hang dai
|y cia Habubank & nudc ngodi hodc qua hé théng Western Union. Khéch hang c6 thé nhan
tién chuyén vé bang VND hozc USD.

(viii)Chuyén tién tir Viét Nam ra nuéc ngodi:
Cho phép khéch hang c6 thé chuyén tién dén bét cir c4 nhan/ t6 chiic & nudc ngodi qua hé
thong hang nghin ngan hang dai 1y cua Habubank & nudc ngodi hoic hé théng Western
Union. Muc dich chuyén tién phai hgp phap vatudn thu quy dinh hién hanh cia NHNN vé
quéan 1y ngoai hdi; Khach hang co tai khoan hay khong co tai khoan tai Habubank déu c6
thé thuc hién dich vu chuyén tién ra nudc ngoal.

Ngoai ra, Habubank con cung cip cac dich vu Nho thu, Gy nhiém thu, uy nhiém chi ty dong,
thu d6i Séc du lich, Pai Iy cung (g cac san pham bao hiém...)

5.1.2. Dich vu Ngan hang doanh nghiép

(i) Tai khoan tién giri bao gém cac loai:
- Tai khoan tién giri c6 ky han;
- Tai khoan tién giri khong ky han (tai khoan tién giii giao dich thanh toén);
- Tai khoan chuyén ding, tai khoan ky quy bang dong Viét Nam hodc cac loai ngoai té
nhan gtri do Habubank cong bé trong tirng thoi ky.
(ii) Dich vu tra lwong quatai khoan:
Céc Doanh nghiép co thé iy quyén cho Ngan hang tra lwong truc tiép vao tai khoan cua
cén bo, nhan vién. Habubank cam két bao mat cic thong tin lién quan dén lvong cua
Doanh nghiép theo ding quy dinh cua Nha nude. Can b cong nhan vién co tai khoan nhan
lwong tai Habubank duoc phat hanh mién phi thé ATM dé co thé tiép cin dich vu cia
Ngan hang 24/7 tai cac diém chip nhan thé va hé théng ATM cta Habubank & céc Ngin
hang lién két.
(i) Tin dung doanh nghiép: TUy theo nhu cau, chu ky kinh doanh va uy tin caa khach hang,
Habubank c6 c4c san pham tin dung sau :
- Chovay timg lan: Ap dung ddi v6i doanh nghiép c6 nhu cau bd sung von luu dong
khong thudng xuyén hodc khach hang c¢d vong quay vén kinh doanh dai. M&i lan

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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doanh nghiép vay vén can phai 1dm thi tuc vay vén va hop dong tin dung. Viée rat
vén vay c6 thé mot hay nhidu lan phl hop véi tién do sir dung von vay thyc té clia
khéch hang, nhung tong s tién cua cac 1an rat vén khong vuot qua sb tién cho vay ghi
trong hop dong tin dung.

- Chovay theo han mirc tin dung: Ap dung ddi véi khach hang c6 nhu cau vay bd sung
vén lru dong thudng xuyén, co vong quay von nhanh va viée vay, tra dién ra thuong
xuyén. Khéch hang duoc Habubank cip mot han muc tin dung trong mot thdi han nhét
dinh hodc theo chu ky san xut, kinh doanh.

- Cho vay theo dw dn dau tw: Ap dung ddi v6i doanh nghiép c6 nhu cau vay bd sung
vbn d@é thuc hién cac du 4n dau tu phét trién san xudt, kinh doanh, dich vu va céc du 4n
phuc vu doi sbng Thoi han cho vay thuong 1a trung hodc dai han va khéng qua thoi
han hoat dong ctia du an

- Cho vay trd gop: Ap dung d6i voi khach hang c6 ngudn thu 6n dinh. Khi vay vén,
Habubank va khéch hang |am thu tuc vay vén vaky hop dong tin dung thoa thuan sd
|4 von vay phai tra cong voi s6 ng gde dugce chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong
thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mikc tin dung dw phong: Ap dung ddi véi khach hang c6 nhu cau
du phong ngudn vén tin dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh nhim dam bao
kha niang chit dong vé tai chinh khi thyc hién du an dau tu phét trién san xudt, kinh
doanh, dich vu vadoi sng

Thoi han cho vay: TUy theo chu ky san xuit kinh doanh, thdi han thu hdi vén va phuong

an, du an dau tu vakha ning tra no cia khach hang, Habubank c6 cac ky han vay :
- Cho vay ngén han: 1a cc khoan vay c6 thdi han cho vay dén 12 thang;
- Cho vay trung han: 1& c&c khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60

thang;
- Chovay da han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60 thang
(iv) Cho vay dong tai tro: Habubank ciing thuc hién cung tmg von cho khach hang théng qua

hoat dong ddng tai tro véi mot hodc mot sé t6 chirc tin dung véi tu cach [a ngédn hang dau
mbi hodc don vi thanh vién tham gia dong tai tro.

(v) Nghiép vu ity thac va nhan ty thac: Uy thac cho vay 1a viéc bén uy thac giao vén cho
bén nhan uy thac théng qua hop ddng uy thac cho vay dé truc tiép cho vay dén cac dbi
tuwong khach hang, bén uy thac tra phi uy thac cho bén nhan uy thac.

(vi) Thau chi tai khoan doanh nghiép trong ngdy: |a dich vu ma Habubank cung cép cho
khéch hang |a cac to chirc kinh té c6 tai khoan tién gui tai Habubank, theo d6 khach hang
c6 thé chi vuot sb tién co trén tai khoan thanh toan ctia minh tai Habubank trong ngdy 1am
viéc nham dép ng nhu ciu thanh todn khan cip cho khach hang khi chua di sé du trong
tai khoan.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



YN HABUBANK  BAN CAO BACH

W Gia i tich 10y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

- Pbi twong: Latd chirc kinh t dang c6 tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam tai
Habubank

- Loai tién: VND

- Kyhan: Vay trong ngay

- Thoi han hiéu luc ctia Thoa thuan thau chi: tir 06 — 12 thang ké tir ngdy ky két thoa
thuan.

- Céc loai thoa thuan thau chi: CO 2 loai thoa thuan thau chi 1a: thoa thuén thau chi co
cam két vathoa thuan thau chi khong cam két

(vii)  Dich vu bao 1anh: Habubank cung cép téi khach hang céc hinh thic bao 18nh sau:
Bao 18nh vay von;

Béo 18nh thanh todn; Bao 18nh dy thau;

Bao 1&nh thuc hién hop dong;

Bao 1anh bao hanh;.

Céc | oai bao 18nh khéc phép luat khong cam va phl hop voi thong 1¢ quéc té

Cac hinh thize bao dam cho bao lanh:
- Bao dam bang s6 du trén tai khoan tién gtri (Ky quy).
- Céc chung chi tién g, cac gidy to c6 gia khac...
Bat dong san (nha, dét...)
DPong san (hang hda, may maoc thiét bi, phuong tién van tai...)
Ngoai ratly tung truong hop cu thé Habubank c6 thé chip thuan bao 1&nh theo hinh
thirc khong can tai sin dam bao.

Thoi han ciia bao 1anh: Puoc xac dinh can ctr vao thoi han thuce hién nghia vu duoc bao 1anh

cua khach hang d6i véi Habubank, trir trudng hop co cac thoa thuan hodc cam két khac

Pham vi bdo IAnh: Bén bao 18nh co thé cam két bao 18nh mot phan hodc todn bd cac nghia vu
sau day:

- Nghia vu tra no gbc, 18 vay vacéc chi phi khéc c6 lién quan dén khoan vays;

- Nghia vu thanh toan tién mua vt tu, hang hod, may mac, thiét bi va cac khoan chi phi
dé khach hang thuc hién cac du 4n hodc phwong &n dau tu, phuong an san xuét kinh
doanh hodc dich vu doi séng;

- Nghia vy thanh toan cac khoan thué, cac nghia vu tai chinh khac déi véi nhanudgc;

- Nghia vy cua khach hang khi tham gia dy thau;

- Nghia vy cua khach hang khi tham gia quan hé hop dong véi bén nhan bao 1&nh.

- Cé&c nghia vu hop phap khac do cac bén thoa thuén.

(viii) Dich vu thanh toan quoc té:
Habubank cung cép t&i khach hang doanh nghiép cac dich vy thanh toan qudc té sau
- M6 L/C xuit, nhap (trd ngay, tra cham, giap lung, tudn hoan ...)

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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- Chuyén tién dién (TT)
- Nho thu (D/P, D/A)
- Phét hanh séc, bankdraft

(ix) Dich vu bao thanh toan: Bao thanh todn xuit nhap khau 12 hinh thic cp tin dung theo d6
Habubank mua lai cac khoan phai thu ctiia khach hang phét sinh tir giao dich xuat nhép
khau hang hod/dich vu tra cham, theo d6 khach hang nhan duoc khoan tién Gng trudc
trong tng véi ty 16 Habubank dinh trudc gia tri ctia khoan phai thu. Phan gié tri con lai s&
duoc tra cho khach hang khi nguoi mua hang thuc hién viéc thanh toan va da trir di cac
khoan phi, 1a tra cho Habubank va cac bén lién quan. Ngoai viéc tai trg tai chinh,
Habubank con thyuc hién viéc quan 1y s sach ban hang, ké toan va tién hanh viéc thu no
mot cach chuy@n nghiép dé bao dam tdi da loi ich cia khach hang.

(x) Dich vu Ngoai hoi
Mua ban ngogi ¢ giao ngay (Currency Spot) 1a giao dich ma khach hang dugc phép mua,
ban mot lugng ngoai té theo ty gia giao ngay xac dinh tai thoi diém giao dich
Mua ban ngogi ¢ ky han (Currency Forward): Giao dich forward 1a giao dich ma khach
hang dugc phép mua, ban mot lwong ngoai té nhat dinh theo mot mac ty gia tai thoi diém
giao dich xac dinh va viéc thanh toan s& dugc thyuc hién vao 1 thoi diém trong twong lai
(trong vong 03 — 365 ngay 1am viéc ké tir ngdy ky hop dong). Véi dich vu ndy, khach hang
6 xéc dinh duge murc ty gid ky han ngay tai thoi diém ky hop dong nham tranh dwoc rii
roty gia tai thoi diém thanh toan dién ra trong tuong lai.
Mua ban ngogi té quyén chon (Currency Option): Giao dich quyén chon la giao dich giita
bén mua quyén va bén ban quyén trong d6 bén mua quyén cé quyén nhung khdng ¢ nghia
vu mua hodc ban mot lugng ngoai t€ xac dinh & mot muc ty gia xac dinh trong mot khoang
thoi gian thoa thuén truéc. Néu bén mua quyén Iua chon thuc hién quyén cua minh, bén
ban quyén c6 nghia vu ban hoic mua luong ngoai té trong hop dong theo ty gia da thoa
thuan trude. Hién tai, Habubank duoc phép thuc hién giao dich option giita 2 ddng ngoai t&
v&i nhau
Hoéan doi ngoai té (Currency Swap): Giao dich swap 14 giao dich dong thoi mua va bén
cling mot luong ngoai & (chi c6 2 dong tién dwoc st dung trong giao dich), trong d6 ky
han thanh toan cua hai giao dich khéac nhau vaty gid cua hai giao dich dugc xac dinh tai
thoi diém ky két hop dong

5.1.3. Dich vu ngan hang tu dong:

- Hién tai, Habubank m¢i phat hanh thé ATM debit ndi dia v4i thuong hiéu Habubank
Vantage. Habubank ciing da c6 hé théng ATM va POS. Véi Habubank Vantage,
khéch hang dugc két ndi truc tiép véi tai khoan thanh toan (current account), ti khoan
tiét kiém (saving account) ciia minh va c6 thé thyc hién céc giao dich rat tién mit,

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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mua ban hang héa dich vu, tra ctu s6 du, chuyén khoan trong hé thong, mua thé cao
dién thoai trén hé théng ATM va POS cua Habubank va c&c ngan hang thanh vién cia
VNBC, Banknetvn. Habubank vira dugc chinh thicc cong nhan 1a thanh vién cia Visa
toan cau tir thang 7/2010 va dang trong quéa trinh chuén bj dé c6 thé chinh thic két nbi
vaphét hanh thé quéc té tir dau nam 2011.

- Habubank ciing cung cép t6i khach hang dich vu SMS banking va Phone banking,
theo d6, cac khéach hang co thé thuc hién céc giao dich van tin td khoan ca nhan,
thong tin |14 suat, ty gi4 thong qua tin nhian hodc dién thoai.

5.1.4. Dich vungan quy: Quén ly tién mit, kiém dinh ngoai té

(i) Dich vy lam moéi cac tai san co gia

v Thu dbi cac ddng nodi t& khong du tiéu chuan luu thdng trén thi thi treong hodc thu doi
racac loai ménh gia khac nhau

(i) Dich vy quan Iy tién mat
v' Thu chi tién mit tai cong ty, hodc gia dinh trong cling tinh, thanh phé
v' Thu chi ho tién mit tai ngén hang cho c4c t6 chiic, c4 nhan
v/ Chét giit cac VAt c6 gid tri, tai san quy hiém, gidy to c6 gia, gidy to quan trong

(iii) Kiém dinh ngoai té theo yéu cau cuia khach hang

5.1.5. Trungtam dich vu khach hang (Contact Center)

Ngay 21.12.2009, HABUBANK d& chinh thic khai trvong Trung tam dich vu khach hang
(Habubank Contact Center), mo ra mot kénh giao dich méi cho khach hang ciia Ngin hang.
HABUBANK da sir dung giai phap cua tap doan téng dai cua Avaya, tip dodn hang dau thé giéi
trong linh vuc truyén thong doanh nghiép, cho phép HABUBANK cung cap t6i khach hang dich vu
cd ham luong cong nghé cao, nang cao hi€u qua va tinh canh tranh cho cac dich vu cua
HABUBANK. Théng qua hé thong tong dai Contact Center, khach hang co thé ty thuc hién cac
giao dich qua hé théng thoai tu dong (bang dién thoai ¢b dinh, di dong) dé tra ciru s6 du ti khoan
tién giri, tiét kiém, tién vay, tra ctru diém cua chuong trinh khuyén mai, d6i méat khau giao dich.
Khéch hang ciing co thé thyc hién mot sé giao dich thong qua cac chuyén vién cham soc khéch
hang nhu khoa thé ATM, dang ky tham gia va dang ky nhan qua ctiia chuwong trinh Cam on dau chi
dung 16, tim hiéu thém céc théng tin vé cac chuong trinh khuyén méi, ty gia, 18 suit. Khach hang
ciing c6 thé gip cac chuy@n vién tu vén, 1a nhitng can bo gidu kinh nghiém duogc lua chon tir cac
phong ban nghiép vu dé tim hiéu vé cac san pham dich vu hién c6 ctiia Ngan hang hoic dé duoc giai
quyét cac khiéu nai, thic mac néu co...

Hé thong tong dai ndy hién tai c6 thé xir Iy dong thoi 30 cude goi dén tir khach hang cuing lic,
Vi sb lugng may dién thoai 1én dén hon 200 sd khac nhau. Céc cudc goi dién dén ciia khach hang
duoc phan phdi mot cach thong minh nhét tir khach hang téi cac dién thoai vién dya trén céc thong
tin d& duoc Iuu trit trong co sy dit lidu lich st céc cude goi dén/di, loai dich vu khach hang sir
dung...Nho dit liéu quan 1y théng tin khach hang, cac chuyén vién cham soc khéach hang co day da

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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théng tin vé khach hang dang goi mot cach nhanh nhat nhu: thong tin ca nhan, lich sir sir dung dich
vu, cac giao dich mdi nhat. Hé théng ghi 4m 10i thoai vaman hinh gitp ghi lai nhiimg trao ddi giira
khach hang véi chuyén vién chiam soc khach hang ciing nhu cé&c giao dich dién ra trén man hinh
méy tinh cua chuyén vién chiam soc khéch hang d6 d¢é Ngan hang co thé kiém soat chat luong phuc
vu khach hang, giai quyét cac xung dot phat sinh (néu c6) va dic biét, hé thong cho phép lap céc
béo céo thong k&, phuc vu cho cong tac nghién ctu cai tién chat lugng dich vu ciia Ngan hang
vahoic xay dung san pham dich vu mé&i phuc vu khach hang mét cach tot nhat.

Trong nam 2010, Contact Center ciia Habubank md rong thém dich vu giai dap thong tin vé cac
thu tuc giao dich chimg khoan.

5.1.6. Paily cung cip dich vu bio hiém

Habubank vira chinh thiic duoc Ngan hang nha nude cho phép bd sung hoat dong dai 1y cung cap
dich vu bao hiém vao Gidy phép hoat dong kinh doanh tai Quyét dinh s 2077/QD-NHNN ngay
31/8/2010. Hién Habubank dang tién hanh lya chon cic cong ty bao hiém co uy tin trong nudc va
qudc té dé ky hop dong 1am dai 1y cung cdp cac san pham bao hiém nhén tho va phi nhan tho cho
céc khéch hang ctia ngan hang.

5.1.7. Cacchwong trinh cham soc khéch hang:

() Chuong trinh cham soc khéch hang thuong xuyén “Cam on déu chi dung loi”: la
churong trinh tich diém dé tiang qua cho Khéch hang ca nhan co giao dich tai bat cir diém
giao dich ndo trong hé thdng Habubank. Theo d6, céc khéch hang tham gia chuong
trinh, khi thuc hién céc giao dich s& dugc tinh diém. Pén mot mirc diém theo quy dinh,
Khéch hang cd thé quy doi diém ra dé nhan dwoc mot mén qua twong ng V4i cac mirc
diém khac nhau. Pay 1a chuong trinh cham sic céc khach hang trung thanh va sir dung
nhiéu dich vu ctia ngan hang.

(i)  SMSBanking: Ladich vu maKH c6 thé duoc cap nhat tu dong cac bién dong tai khoan
qua dién thoai di dong va cho phép khach hang truy van thong tin trén tai khoan cia
minh, cia ngin hang bang cach dung dién thoai di dong nhén tin SMS theo miu quy
dinh cua Habubank dén sd 6089.

- Tracutu ty gid ngoai t€

- Tractru 14 suat huy dong (phwong thire tra 18i cudi ky)

- Tractu sb du tai khoan

- Liét ké 05 giao dich gan nhat cua ti khoan

- Traciu cac diém dat may ATM (cac diém cua Habubank vacaa hé théng VNBC)
- Thay d6i matruy cap

5.2. K#ét qua hoat dong kinh doanh

Vi chinh sach san pham, phat trién kénh phan phéi va hé théng quan 1y rai ro hiéu qua trén
nén cong nghé hién dai HABUBANK dadép tmg duoc cac nhu ciu cin thiét cia khach hang va dat
duoc sy ting truong nhanh vé ca bé rong 1an chiéu siu mot cach bén vig va an toan, tao tién dé
cho cé&c budc tang truong manh mé trong tuong lai vachiém giir thi phan ngdy cang l6n.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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5.2.1 Hoat déng huy dong von

Trong huy dong vén, HABUBANK dic biét cha trong ddy manh huy dong von tir thi trudng 1.
Céc san pham tiét kiém ca vé ndi t& 1an ngoai t& ciia ngan hang duoc thiét ké phi hop va dép ung
tSt nhat cac yéu cau cua khach hang va sy bién dong cua thi trudng trong tirng thoi ky.

Pugc sy tin nhiém cia khach hang, véi tién ich da dang cta cac san pham, cling voi mang ludi
chi nhanh, phong giao dich trai rong, HABUBANK d& thu hit manh duoc ngudn vén nhan rdi trong
déan cu vadoanh nghiép.

Nguon von huy dong 2009 ciia HBB ting trudng 27% so v6i nam 2008 va tang nhe trong 6
thang dau nam 2010, trong d6, huy dong tir thi truong 1 dat tdc do tang trudng ot (ting trudng 27%
nam 2008, 37% nam 2009 va 20% trong 6 thang dau nim 2010). Huy dong tir thi truong 2 giam
nhiéu do anh hudng ciia céc bién dong trén thi trudng tién té va chinh sach siét chit quan 1y giao
dich trén thi truong 2 cia NHNN. S6 liéu hoat dong cu thé nhu sau :

Bing 5: Von huy dong phan theo ddi twong huy dong

PVT: triéu dong
Nim 2007 Nzm 2008 Nzm 2009 30/06/ 2010
Giatri Ty Giatri Ty Giatri Ty Giatri Ty trong
Trong trong trong (%)
(%) (%) (%)
Chi tiéu
Tién vay NHNN 307.434 | 1,54 - - | 2441814 | 959 | 1421460 5,58
Tién gui, Tién
5.257.942
vaytircdc TCTD | 10.805.535 | 5411 | 8324362 | 41,70 | 7.573.385 | 29,73 20,64
trong nude
Vén tai trg uy
théc ddu tur tir cac 97.964 | 049 554.706 278 | 236210 | 093 488.425 1,92
TCTD trong nudce
Ticn giri cia 8.750.403 | 43,86 | 11.081.949 | 5552 |15.216.967 | 59,75 | 18.302.036 71,86
khéch hang
Téng vén h
ong von auy 19.970.336 | 100 | 19.961.017 100 [25.468.376 | 100 | 25.469.863 100
dong

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ciia HBB dA dwoc kiém todn
Ngoai vén huy dong tir thi trudng 1 vathi truong 2, Habubank con tiép nhan cac khoan vén tai
tro, uy thac dau tw gém :

(i)  Vay Du an Tai chinh Nong thén 11 valll : 1a cac khoan vay tir T chirc Phat trién Qudc
té thuoc Ngan hang Thé gisi thong qua Bo Ta chinh nhim cho vay lai d6i véi cac
TCTD tham giadé cung cép cac khoan vay téi cac ho gia dinh véi muc tiéu phét trién
ndng thdn va giam nghéo.

(i)

Nhan ty thac dau tu tir cic TCTD khéc nham cho vay mdt sb d6i twong khach hang theo

hop ddng ty thac cho vay, tuy nhién Ngan hang phai chiu rui ro tin dung ddi véi cac
khoan cho vay ra.

. Té chire tw van:

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
-Congty TNHH Chting khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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(iii)  Nhan uy thac tir Cong ty TNHH Bao hiém Previor VN theo cé&c hop dong ty thac von co
Ky han tir 6 thang dén 1 nam. Theo d6 Ngan hang dugc quyén ding sb tién nhan iy thac
ndy dé dau tu vao céc hoat dong dau tu duogc cho phép, va phai tra cho Cong ty TNHH
Béo hiém Previor VN mot mirc 18 suét c6 dinh 1a2,90%/nam.

Bang 6: Chi tiét cac khoan von tai tr ¢, iy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu rii ro
tai ngay 30 thang 06 nam 2010 bing VND

30/06/2010 31/12/2009
trigu |ai suat . trigu |ai suat
dong %/nam | —Y ¢ dong %/nam

T6 chirc tai tr ¢, iy thac diu tw

ky han

Vay ngén han bang VND tir Dyan Tai
; R . trén 2nam 47.557 10,08% | dudi 1 nam 12.357 9,12
chinh Néng thon 111

Vay trung vadai han bang VND tir Du
P . " - - - trén 2 nam 5.363 9,12
an Tai chinh Néng thon |1

Vay trung vadai han bang VND tir Du )
- - - trén 2 nam 38.232 9,12
an Tai chinh Nong thén I11

Vén nhan ty thac, cho vay tir TCTD 10,06%-
i dudi 1l nam | 437.000 dudi 1 nam 140.000 10,00
khac 11,60% ]

484.557 195.952

Nguon: Bdo cdo tai chinh da dicoc kiém todn ciia HBB

Bang 7: Chi tiét cac khoan von tai tr ¢, iy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiu riii ro
tai ngay 30 thang 06 nam 2010 bang ngoai té

30/06/2010 31/12/2009
triéu | & sudr Kb han trieu | & suar
dong | %inam | —2"" | gng | %inam

T 6 chirc tai tro, iy thac du tu

ky han

Vay trung vadai han bang ngoai ¢

. e s ~ . trén2mam | 3.312 | 0,75% | trén2nam| 3.300 0,75%
tir Du an Tai chinh Néng thén 11

Vén uy thac tir Cong ty TNHH Bao 6 thang —
2 A i - - - 5 36.958 2,90
hiém Nhan tho Previor VN 1nam
V6n nhan uy thac, cho vay tir TCTD )
i duéi 1 ndm | 556 1,50% - - -
khac — -]
3.868 40.258

Nguén: Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn ciia HBB

Co cau ngudn vén hoat dong cia HABUBANK ngdy cang tét hon qua céc nim. Ty trong huy
dong von tir thi truong 1 cia HABUBANK tir mirc 43.86% va0 cudi nam 2007 dé ting |én 55,52%
va0 nam 2008, nam 2009 ting |én 59,75% va dd dat ty trong 71,86 % trén tng ngudn von huy

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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dong vao thoi diém 30/6/2010 Day |a mot bién chuyén hét suc tich cuc, 1am ting tinh 6n dinh cho
ngudn von hoat dong ciia ngén hang.

Hinh 2: So' @6 co cAu ngudn von huy dong qua cac nam
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® Tien gini., Tién vay tir cac TCTD trong nuoc (%o)
M Von tai tro uy thac dau tu tir cac TCTD trong nuac (%o)

® Tién aini cira khach hang (%)

5.2.2 Hoat dong sir dung von

Tuy theo dién bién thi truong va kha ning ciia Ngan hang trong tirng giai doan, HABUBANK
khalinh hoat trong viéc str dung vén.

Bang 8: Co Ciu sir dung von qua cac nim
PVT: Triéu dong
R Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 30/06/2010
Gnieed Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong
Giatri (%) Giatri (%) Giatri (%) Giatri (%)

Tien mét tai 154.802 0,67% 167.874 0,72% 177.159 0,62% 214.236 0,79%

uy___

IQZ“V%HLVSH 10.932.026 | 46,99% | 8.762.786 | 37,52% | 8.857.346 | 30,76% | 5.044.885 | 18,61%
Cho vay KH 0.419.378 | 40,49% | 10.515.947 | 4503% | 13.358.406 | 46,38% | 15.500.044 | 57,17%
d"'aoj:lf‘-’ng 2757549 | 11,85% | 3.908.262 | 16,73% | 6.401.544 | 2223% | 6.344.590 | 23,40%
%" cong cy - ; 5.210 0,02% 6.596 0,02%

Th‘(’){;% dNOVI‘l’g“ 23.263.755 | 100% | 23.354.869 | 100% | 28.799.665 | 100% | 27.110.351 | 100%

Nguon. Bdo cdo tai chinh hop nhdt da dwoc kiém todn Gia HBB
Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);

. -Co6ng ty TNHH Chting khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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(i) Cho Vay khach hang

M6t phan quan trong trong tong ngudn vén hoat dong ctia ngin hang duoc sir dung dé cho vay
khéch hang, mang |ai nguon thu co ban cho ngan hang. C4c sin pham tin dung cia HABUBANK
rat phong phu, dic biét phti hop véi cac khach hang canhan va cac doanh nghiép vira vanho.

Trong thoi gian vira qua, trong tinh hinh c6 nhiéu bién dong, HABUBANK thuc hién chinh sach
tin dung than trong va phan tan rui ro. Tong du ng cho vay trong tong ngudn vén huy dong ludn
duy tri & muc tir 50 — 60%, trong d6 nang dan ty 1& giita tong du no cho vay khach hang trén huy
dong tir thi trudng 1. Ty trong cho vay phén theo ky han luon duoc giit can ddi giita ngan han va
trung dai han dé dam bao an toan thanh khoan cho ngan hang, vira dam bao hiéu qua hoat dong cho
ngan hang.

Bang 9: Duw ng tin dung qua cic nam

PVT: Triéu dong

Nam 2007 Nim 2008 N&m 2009 30/06/2010
i tié Iy Ty Ty Ty
ey Giatri trong Giatri trong Giatri trong Giatri trong
(%) (%) (%) (%)
Dunotindung | 9419378 | 100 | 10515947 | 100 | 13358406 | 100 | 15.500.044 | 100
Ngén han 5626545 | 59,73 | 5.477.074 | 5208 | 8.456.248 | 6330 | 10.301.343 | 66,46
Trung dai
; 3.792.833 | 4027 | 5038873 47,92 4902158 | 36,70 | 5.198.701 | 3354
an
Ty trong trong 47,17% - 52,68% - 52,45% - 60,86%
tong ngudn von

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt HBB da dwoc kiém todn

Viéc ting truong tin dung ciing dugc kiém soat mot cach chat ché dé dam an toan hoat dong
cho ngén hang. Trude nam 2007, véi tinh hinh kinh té thuan loi, tong du no cia HABUBANK ting
truong & mirc tir 41 —57 %/nam, cao hon trung binh nganh. Tuy nhién, trong giai doan tir cudi nim
2007 dén nay, khi tinh hinh kinh té trong nuéc va qubc t& ¢6 nhiéu bién dong bét loi 1dm anh huéng
|6n téi hoat dong cua cac doanh nghiép va ngan hang, toc do tang truong cia HABUBANK cham
lai, Ngan hang cha yéu tap trung va0 Viéc tai co Ciu lai cac khoan vay, tim kiém cac khach hang
mdi, tét caa cac nganh nhiéu tiém ning va tranh maé rong tin dung trong thoi ky khung khoang va
sét hau khing hoang von ¢6 thé c6 muc do rai ro cao hon.

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Hinh 3: Bang thong kétdc d¢ ting truéng dw no tin dung ciia HABUBANK

PVT: Ty dong
18000 70%
15.500
16000 o
14000
- 50%
12000
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8000 - 30%
6000
6% 20%
4000
2000 [ e
0 , 0%
2007 2008 2009 6 thang 2010
bt Tong dur no ~Ll=Tang truwong du no

Trong tang trudng tin dung, HABUBANK tip trung cha yéu vao viéc cho vay dbi vdi cac khach
hang ca nhan va doanh nghiép vira vanho. Chi tiét du ng cho vay vatam tng khach hang phan theo
thanh phan vanganh nghé kinh té nhu sau:

Bang 10 : Chi tiét cho vay theo nganh kinh té
Ponvi : Triéu dong

Nm 2007 NAM2008 | Nam 2009 30/6/2010
Khodin mye Giawi % Giawi 1% Gia wog | Giati Do
(%)
San xudt va ché bién 689.715 | 7,32 |1029.396 | 979 | 1564260 | 1171 |2.868.385 | 1851
Van tai vaVién thd ng 740.732 7,86 |1.743.797 | 16,58 | 2.105.285 | 15,76 |2.356.618 | 15,20
Thuong mai 3449.952 | 36,63 |2.245.856 | 21,36 | 2.881408 | 2157 |2.047.791 | 1321
Xy dyng 260011 | 277 | 707342 | 673 | 1110084 | 831 |1.040.172 | 6,71
SXPP dién, khi dét, nuéde 501 0,01 165.276 1,57 177.667 1,33 456.357 2,94
Cong nghiép khai thac mé 28.762 0,31 203.747 1,94 387.394 2,90 445,979 2.88
Noéng lam nghiép 1.820.465 | 19,33 |(1.274.227 | 12,12 996.537 7,46 162.797 1,05
Thuy sin 53784 | 057 | 32659 | 031 | 26717 | 020 | 2480 | 002
Céc ngénh khéc 237455 | 2521 |3.113648 | 2961 | 4100.045 | 30,75 |6.119.465 | 3948
Téngdwno indung | 9419378 | 100 [10515947| 100 |13358.406 | 100 f15500.044 | 100

Nguon: Bdo cio tai chinh hop nhit HBB da duoc kiém toén

Bang 11: Chi tiét dw no phén theo thanh phan kinh té

- Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

. Té chire tw van:
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PVT: Triéu dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 30/6/2010
Khoéan muc ... . [Tytrong o y trong s y trong ... [Ty trong
Giatri %) Giatri %) Giatri (%) Giatri (%)

Doanh nghiép nha nudc 945864 10,04 1.438.719 13,67 1675185 1254 1305420 8,42
Doanh nghiép ngodi qudcdoanh ~ 6.512.477 69,14 8.028.692 76,35 10.068.783 75.37 11.430.103 73,74
Doanh nghiép c6 vén dau tu NN 97.549 1,04 - 151.843 114 22887 0,15
Kinhté tap thé 94.787 1,01 50482 057 114838 0,86 208.803 1,35
Cho vay cAnhan 1671242 17,74 9819864 9,34 1.340.665 10,04 2532831 16,34
Cho vay khéc 97.459 1,03 7.068 0,07 7.092 0,05 - -
Tongdwng tin dung 9.419.378 100 10.515.947 100 13.358.406 100 15.500.044 100

Nguon. Bdo cdo tai chinh hop nhdt HBB da dwoc kiém todn

Hinh 4: Ty trong dw n¢ phan theo thanh phan kinh té tai thoi diém 30/6/2010

0,
1,35% ® Doanh nghiépnha
0,15% muee
®mDoanh nghiép
ngoai qudc doanh

= Doanh nghiép cd
von dau tu nude

w BSR4 tap thd

= Chovay canhin

Vi thi treong muc tiéu la cac doanh nghiép vira va nho, nén du no tin dung cia HABUBANK
tap trung chu yéu vao céc doanh nghiép ngoai quéc doanh (Pa sb cac doanh nghiép ngodi qudc
doanh 1a cac doanh nghiép vira va nho, ludn chiém trén 50% tong du no ciia ngén hang. Bén canh
d6, dé nang cao hiéu qua cua hoat dong tin dung, HABUBANK ciing chu trong mé rong cho vay
tiéu ding cho céc khéach hang 1a nhimg ca nhan, hd gia dinh ¢6 thu nhap 6n dinh, trong d6 ndi bat
1én 14 cac san phdm dap tmg cac nhu cdu tiéu dung nhu: mua nhd, mua 6 t6, du hoc, du lich, chita
bénh,...

Chdt lwong tin dung

Chét lwong tin dung ludn 1& mdi quan tim hang dau cua Ngan hang. Toc do ting trudng tin
dung cao nhung tinh an todn va hiéu qua ciia hoat dong tin dung ludn dugc dam béo, cu thé trong

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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nhiéu nim qua, ty 1 no xau (tr nhom 3 dén nhém 5) trén tong du No nim 2009 1& 2,24% va dén
thoi diém thang 6/2010 1&2,72% tong du ng, thap hon ty 1 mirc chip nhan duoc theo thong 16 qubc
t& va quy dinh cia NHNN 14 5%. Ngan hang ciing d& thuc hién ddy dua viéc trich 1ap du phong cho
no x4u theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

(if) Hoat dong trén thi trwong lién ngan hang

Pé dam bao kha ning thanh khoan va phuc vu nhu ciu thanh toan ciia khach hang, bén canh
viéc ton quy tién mat, HABUBANK luén duy tri mot mire tién giri hop ly tai NHNN, céc t6 chic
tin dung trong va ngoai nuwdc. Ngoa ra, bén canh hoat dong cho vay khach hang, hoat dong ban
budn trén thi truong lién ngan hang cing 1a mot thé manh ciaa HABUBANK va hoat dong ndy da
déng gop mot phan quan trong trong thu nhap ctia ngan hang, dic biét trong nam 2008, 2009.

Nam 2007, tranh thi co hoi thi truong 2 sb6i dong trong khi nén kinh té bi khing hoéng,
HABUBANK danh t&i 47% ngudn von hoat dong dé hoat dong trén thi truong 2. Nam 2008, ty
trong ndy Van duy tri & muic cao (38%). Pén 2009, voi dong thai NHNN ting cuong kiém soat hoat
dong trén thi trwong 2, Habubank d& giam dan hoat dong trén thi truong 2 xudng con 31% vao cubi
nam 2009 va chi con hon 19% vao 30/6/2010. Chi tiét s6 du tién gui va cho vay cia HABUBANK
tai NHNN va céc t6 chuc tin dung thé hién trong bang sau :

Bang 12: Chi tiét tién giri va cho vay trén thi trudng lién ngan hang

PVT: triéu dong
- Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 30/6/2010
Chi tiéu = = = =
o y trong o y trong s y trong o y trong
Giatri (%) Giatri (%) Giatri (%) Giatri (%)
Tién gii tai NHNN 37.763 0,35 87.271 1.00 237.563 2,68 87.608 1,74
Tién gui vacho vay tai
céc TCTD trong nuée 10.871.509 99,45 | 8.640.617 98,60 |8.610.221 97,21 | 4.948.835 98,10
Tién gl ¢ nude ngodi 22.754 0,20 34.898 0,39 9.562 0,11 8.442 0,16
Tong cong 10.932.026 100 | 8.762.786 100 | 8.857.346 100 | 5.044.885 100
Ty trong rong Tong 54,74% - | 4390% - | 3478% - | 19.81%
von huy dong

. Té chire tw van:

Nguon: Bdo cdo #i chinh hop nhat HBB dA duoc kiém todn

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Hinh 5: Ty trong tién giri va cho vay lién ngan hang trén téng von huy dong
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(iii)  Hoat dong dau tu
Pé mang lai ngudn thu on dinh cho ngan hang (fixed income), bén canh hoat dong cho vay
khéch hang, ban budn trén thi trudong lién ngan hang, HABUBANK con thuc hién hoat dong déau tu
vao chimg khoan va cac gidy to ¢ gia. Pé dam bao muc tiéu phat trién bén viing, an toan va hiéu
qua, HABUBANK luén duy tri mic ddu tu chimg khoan tir 20% dén 30% tong ngudn von huy
dong va thuc hién hoat dong dau tu chu yéu vao cac loai chirng khoan no it rai ro nhu: Trai phiéu
Chinh phu, Céng trai giao duc, Trai phiéu d6 thi, Tin phiéu kho bac, Ky phiéu, Chimg chi tién guri
cua cac t6 chuc tin dung 16n nhu (nhu Ngan hang Pau tu phat triénViét Nam, Ngan hang Céng
thuong Viét Nam,...). Cudi nam 2008, ty trong dau tu chimg khoan cia HABUBANK 1a 18%, dén
cudi nim 2009 ty trong dau tu chimg khoan 12 24% vadén cudi thang 30/06/2010, ty trong ndy cua
HABUBANK |a xip xi 24,13% tong ngudn huy dong. Ngoad ra Habubank ciing lwa chon kinh
doanh ngan han chirng khoan cta mét sb td chirc kinh t& trong nudc c6 tinh thanh khoan cao dé
nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang.
Theo myc dich dau tu, danh muyc dau tu cia ngan hang dugc chia thanh :
- Pau tu dai han gop von mua ¢ phan
- Pau tu gidy to c6 gia gitr dén ngdy déo han
- Pau tu chirng khoén sén sang dé ban

- Chirng khoan kinh doanh

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Bang 13:  Chi tiét cac khoan dau tu theo muc dich diu tw

DVT: triéu dong
N#m 2007 Nim 2008 Nim 2009 30/06/2010
Chi tiéu . ; . ; . ; . ;
! Giatri | vmoemz | giag | TVtreng a4 Tvtreng oo | TV trong
: (%) : (%) : (%) : (%)
S:]‘;ndgol‘;hn%a“ 77.741 2,82% 127.929 3,27% 916.356 | 14,31% 368.061 5,80%
?;‘11(;‘; %‘;ﬁ’l 267.975 | 9,72% | 302337 | 7.74%  202.503 3,16% 199.202 | 3,14%
Piu tr GTCG
gitt dén ngdy 269.634 |  9,78% 237.076 | 6,07% | 1.800.774 | 2813% | 1701459 | 26,82%
dao han
Chirng khoan
¥n sang dé 2142199 | 77.68% | 3.240.920 | 82,92% | 3.481.911 | 54,39% | 4.075.868 | 64,24%
ban
tTl;’“g von diu | 5050509 | 100% | 3.908.262 100% | 6.401.544 | 100% | 6.344.590 100%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hpp nhat HBB da diwoc kiém todn

Co cau dau tu cia HABUBANK chu yéu tip trung dau tu vao chirng khoan ngin han véi 70%
danh muc dau tu cho chirng khoan sin sang dé ban va chirg khoan kinh doanh tinh dén 30/6/2010.
Chinh séch dau tw cia HABUBANK c6 sy thay dbi trong C&C nam vira qua khi ty trong dau tu dai
han, bao gdm gop von dai han va dau tu c&c gidy to co gia gitr dén ngdy déo han, ting tir 19,5%
nam 2007 1én 30% tai ngdy 30/6/2010. Tuy nhién, HABUBANK Vvan 4p dung chinh sach dau tu
thin trong khi giam dau tu gop von dai han ma chi yéu tip trung dau tu vao chimg khoan no trong
khoan muc dau tu dai han.

Bang 14: Danh muc déu tw chirng khoan theo ddi twong phat hanh
BVT: triéu dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 30/06/2010
Chi tiéu . Ty . Ty . Ty . Ty
Giatri |trong | Giatri |trong | Giatri |trong | Gidtri | trong
(%) (%) (%) (%)

Téng dAu t chimg khodn | 2489.574 | 100 [3.605925 | 100 |6.199.041 | 100 |6.145.383 | 100
Chitng khodn cia chinh phii| 882.975 | 3547 |2.554.108 | 7083 | 2.915.763 | 47,04 | 3.787.268 | 61,63
TCTD Khéc 744.276 | 2990 | 368.340 | 1021 | 1,050,726 | 16,95 | 1.680.885 | 27,35

Ching khoan ctia céc T6 862.323 | 3463 | 683.477 | 1896 | 2.232552 | 3601 | 677.235 | 11,02

chirc kinh # trong nu6c

Ty trong trong Tong
12,47% - | 18,06% - 24,.34% - | 24,13%

ngudn vén sir dung

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt HBB da duoc kiém todn

Vi chinh sach dau tu than trong, HABUBANKcha yéu tap trung ngudn vén cho thi treong
chirng khodn no, dic biét trd phiéu chinh pha, véi mac rai ro tuong di thap hon so véi thi treong
chirng khodn vén. Két qua 1a, HABUBANK d& duy tri co ciu danh muc véi ty trong 90 — 95%

Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
. - Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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chiing khoan no trong hai nam vira qua. Danh muc dau tu vao thj trudng chirng khodn vén giam ca
vé sb tuyét ddi 13n s tuong ddi tir 2007 dén 30/6/2010 tinh trén giatri so séch ciia céc khoan dau
tu.

Bang 15:  Chi tiét cac khoan gép von tai 30/06/2010

PVT: triéu dong
STT Tén doanh nghiép Ty 18 sé hiru (%) | Von gép thue té
1 [Coéngty C6 phan Béo hiém Vién Dong 3,86 11.571
2 [Quy thanh vién Vietcombank 1 3,75 7.500
3 [Quy dau tu ching khoan Ban Viét 10,00 50.000
4 |Quy dau tr ting truong Viét Long 10,00 30.000
5 |Congty C6 phin D ong Xuan 10,00 5.000
6 |Congty Co phdn Thuong mai Dich vu Déng Anh 10,00 10.000
7 |Coéngty C6 phin dao tao Ngan hang (BTC) 10,65 767
8 |Congty C6 phin Khach san va Du lich Bao Viét 10,00 2.100
9 |Congty Co phin Toa nha Cavico 7,50 4.620
10 [Congty CP Pau tu va phat trién ning lvong Cavico 2,03 1.144
11 |Congty CP Xay dung cac Dy an nang lugng Cavico 8,43 2.740
12 [Truong dai hoc tu thuc Pong & 10,00 5.000
13 |Congty CP Bao bi va kim loai Sai Gon 6,66 11.156
14 |Congty CPDT&PT D6 thi Bic Thiang Long Ha Noi 0,50% 1.500
15 |Céngty CP Pautu VINASHIN —HABUBANK 0,05 16.500
16 [Congty CP XNK va Ché bién Cau tre 5,13 9.100
17 |Céngty Lilamaland 1,95 19.500
18 |Cong ty dich vu thé thong minh Smartlink 4,20 2.100
19 (Cong ty c6 phan du tu va Dich vy Binh Tién 10,00 8.000
20 |Congty Dugc vaThiét Bi Y té Quan Poi 0,70 904
Tong cong 199.202

Nguon : Bdo cdo tai chinh hop nhdt HBB da duroc kiém todn
5.2.3 Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan.

Habubank dugc phép hoat dong TTQT tir 1995 va duoc cip Gidy xac nhan du diéu kién hoat
dong cung ung dich vu ngoai hdi sé 3813/NHNN-CNH ngay 27/5/2009 theo quy dinh méi cua
NHNN.

(i) Hoat dong kinh doanh ngoai té

Kinh doanh ngoai t& ciia ngan hang chii yéu phuc vy nhu cau thanh toan cho khach hang cua
ngan hang. Céc ngoai té giao dich chu yéu ctia ngén hang |a c&c loai ngoai t& manh nhu USD, EUR,
JPY, GBP, AUD, v.v., :

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Bang 16: K ét qua kinh doanh ngoai té

PVT: triéu dong
Khoan muc Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009 30/06/2010
L& thuan kinh doanh ngoai hbi 2.718 7.639 32.192 10.379

Nguon Béo céo tai chinh hop nhdt ciia HBB da dwgc kiém todn

(i) Hoat dong thanh toan qudc té.

Lamét dich vu truyén thong ciia Ngan hang, dong gop ty trong déng ké trong tong thu dich vu
cia HABUBANK. Trong nhimg nim gan diy, HABUBANK d4 ép dung nhiéu chinh sach uu d&
dbi véi khach hang doanh nghiép vé tin dung, tai trg xuat khau, muc ky quy thu tin dung (L/C)
nhap khéu, chinh sach ban ngoai té, v.v.

HABUBANK ding tang cuong quan hé véi cac ngdn hang dai 1y, tang va sir dung c6 hiéu qua
han mirc L/C xac nhéan tai cac ngan hang I6n nhu Deutsche Bank, Citibank, Standard Chartered
Bank, SMBC, ANZ, JP Morgan, Fortis Bank... va thiét 1ap ma khod giao dich truc tiép voi nhiéu
ngan hang ¢ chau Au, chdu My, Trung Pong tao thuan loi giao dich cia khéch hang. Hién tai,
HABUBANK d& cé quan hé dai 1y véi mang ludi hang ngan chi nhanh cac ngan hang nude ngoa ¢
hon 100 nude vaving l1anh tho.

Nhiéu nim lién tuc, HABUBANK dat giai thudng vé chat lwong thanh toan quéc té xuit sic do
céc tap doan tai chinh toan ciu trao tang nhu HSBC, Citigroup, Wells Fargo trao ting cho céc
Ngan hang co ty 1¢ dién chuan xap xi 100% tro 1én.

Doanh sb thanh toan qudc té cia HBB tang lién tuc dén 2007, dic biét ndm 2007 ting xap xi
140%. Tuy nhién nam 2008 va niam 2009 doanh sb bi giam di do anh huodng cua suy thoai kinh té
thé giéi vatrong nudc, cu thé

Bing 17 : Doanh 6 hoat djng thanh toan quoc té qua cic nim

PonVi: triéu
usb
K hoan muc Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009 30/6/2010
Doanh s6 TTQT 816,9 563,9 395 186
Nguon :
HABUBANK

(iii) Dich vu chuyén tién nhanh Western Union.

Tir nam 2003, HABUBANK d4 tham gia lam dai 1y cta to chirc chuyén tién nhanh toan ciu
Western Union (WU). Bén nay, HABUBANK c6 63 diém chi tra tai nhiéu tinh, thanh phé trén toan
qudc. Doanh sé chuyén tién hang nam dat binh quén 50 triéu USD/nam, 6 thang du nam 2010 dat
hon 20 triéu USD.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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5.24 Ngan hang dién tir :
(i) Dich vu thé.

Tir nam 2005 HABUBANK bét dau chinh thirc trién khai hé thong phéat hanh va chip nhén
thanh todn thé ghi no ndi dia véi thuong hiéu HABUBANK Vantage. Hé thong quan 1y thé vathiét
bi chdp nhin thé cia HABUBANK duogc x4y dung theo cac chuan qudc té vé bao mat thong tin va
duoc cac td chirc thé 16n trén thé gidi chdp nhan. Hé thdng ndy cho phép HABUBANK dé dang da
dang hoa cac tién ich cta thé va két ndi véi cac hé théng khac. Hé théng chép nhan thé cua HBB da
két ndi chinh thic véi cac ngan hang thanh vién cia khdi VNBC va Banknet, cho phép thé do
Habubank phat hanh duoc giao dich tai hon 4000 ATM trén ca nudc. Xac dinh thé 1a cdng cu quan
trong ciia mang dich vu ngan hang bén [¢, hd trg huy dong vén hiru hiéu trong twong lai vakénh ty
dong, dién tir 14 cac kénh cung cép cac san pham dich vu khic dén khach hang ca nhan,
HABUBANK datrién khai du 4n ndng cip hé théng thé ciia ngin hang bing mot giai phap hién dai
cua Fidelity, mot trong nhitng nha cung cip giai phap thé hang dau trén thé gidi, va <5 tiép tuc dau
tu thich d¢ang cho hé thong dé tao tién ich t6t nhat cho khach hang, tang thu nhap cho Ngan hang.
Trong nam 2010, bén canh viéc gia ting tién ich cho thé, tiép tuc mé rong két ndi hé thdng trong
nuéec, HABUBANK dé chinh thic  duoc cong nhan 1a thanh vién cia to chuc thé qudc té Visa va
dang trong qué trinh chuan bi certify hé théng dé co6 thé chinh thirc phat hanh thé québc t& Visa vao
dAu nam 2011.

Bang 18: C&c s liéu thé nam 2008, 2009 va 6 thang dau nim 2010

Noi dung Pon vi tinh Nzim 2008 Nzim 2009 30/06/2010

S5 luong thé phat hanh The 16.108 10.980 9.733
S6 luong thé luy ké The 81.509 91.607 113.349
S5 luong méy POS Daily 147 111 66
S6 luong may ATM May 50 50 53

Nguon: HABUBANK

(i) Internet banking

HABUBANK di hoan thanh viéc trién khai hé thong core banking theo tiéu chuan qubc té dé
tao tién dé cung cip cac dich vu ngén hang dién tir. Ngan hang dang trién khai dy an tién kha thi,
chuén bi cho viéc chinh thirc cung cip t6i khach hang ca nhan va doanh nghiép, dich vu intemet
banking tir ddu ndm 2011.

525 Hoat dong ngan hang dai ly

Quan hé ngin hang dai Iy nhdm muc dich hd tro va phét trién cac hoat dong thanh toan trong
nude va qudc té, chuyén tién, mua ban vakinh doanh ngoai t¢, vang, v.v. S6 ngan hang dai ly cua
HABUBANK khdng ngimg ting 1&n qua céc nam. Bén 30/06/2010, HABUBANK d4 c6 quan hé
dai 1y voi hang ngan ngan hang tai 100 nude vaving 1anh thd trai rong trén toan cau.

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
-Congty TNHH Chiing khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK SR\, 0 B acH

Gia i tich 10y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Bén canh d6, HBB con tham gia vao nhiéu chuong trinh tin dung ciia cac dinh ché tai chinh
qudc t& nhu: Quy phét trién doanh nghiép vira va nho cia Lién minh Chau Au; Dy 4n t3i chinh
ndng thén I1 valll; Quy phat trién Nong thén cia Ngan hang Thé gidi (World Bank), Chwong trinh
Bao 1&nh cho doanh nghiép vira va nho ciia T6 chire Vién trg va Phét trién Qubc té Hoa Ky
(USAID), v.v. Ngoa ra, HABUBANK ciing dang tiép nhan chuong trinh ho tro k¥ thuat cua co
déng nudc ngod nham nang cao nang luc quan tri vadiéu hanh.

5.3  Coéngtac Quan Iy rii ro va bao toan von

Pé dam bao hoat dong kinh doanh cia Ngan hang an todn va hiéu qua, Habubank d& co ban
hoan thién ha ting quan 1y rai 1o cua ngan hang theo c&c chuan muc qudc té tét nhat, dam bao
Ngan hang co kha ning vuot qua thach thire vakho khan trong giai doan khing hoang kinh té trong
nude vathé gidi hién nay. Cac Uy ban chinh sach van hanh hiéu qua. Cac Ban trién khai ¢4 duavao
rng dung cic cong cu quan 1y rui ro thanh khoan, quan Iy tai san ng va ¢d, ciing nhu quan 1y von
chii s& hitu theo cac tiu chuan qudc té tot va cap nhat nhat. Cu thé, tai thoi diém 31/12/2009 va
30/6/2010:

- Ty Ié an todn Von (tinh bang Tong vén cht s¢ hitu trén Tong tal san c¢b rui ro) :
HABUBANK lién tuc duy tri ty I& ndy trén 10%, cao hon chuin quéc té va quy dinh cua
NHNN .

- Ty Ié @on bdy tai chinh: HABUBANK d& duy tri ty 18 ndy ¢ mirc 10 lan nho trién khai muc
tiéu tang truong Tong tai san vaVén didu 18 hiéu qua. Von diéu 1¢ dén thoi diém 30/06/2010
cua ngan hang 1a 3.000 ty dong, tong huy dong 14 25.470 ty dong

- Ty Ié cho vay khdch hang so Véi Tong i san: Ty 16 ndy tai HABUBANK tai thoi diém
30/6/2010 |a 60,86%, thé hién viéc co Ciu tong tai san dwoc phén tan tét hon, da dang hoa
ngudn thu ciia ngin hang, giam phu thudc hon vao du no cho vay khéach hang.

- Ty Ié Von kha dung: HABUBANK [udn duoc duy tri trén 30% so véi Tong tai in c6 (so
véi binh quan nganh 27%) va Ty suat chimg khoan ngan han so v6i Huy dong ciing lun
duy tri trén 30% (so véi binh quan nganh trén 25%). Quan diém quan 1y qudc té theo chuan
tot nhat duy tri C&C ty suat trén & mic 30%.

- Ty lé cho vay/Huy dong thi truong I. Tai HABUBANK, ty 1¢ ndy duoc duy tri trong khoang
tir 80 - 90%. Péy la thanh cong cia HABUBANK trong thoi gian qua, trong tinh hinh thi
truong co nhiéu bat 6n, nhim nang cao kha ning thanh khoan va dam béo hiéu qua hoat
dong cuia Ngan hang.

- Ty I¢ ROE: Nam 2009, Loi nhudn thuan trude thué va sau khi trich du phong dat 505 ty
dong, bang 126% ké hoach. Véi muc loi nhuan ndy, ty 1& ROE tinh trén vén diéu 1& binh
quan cia HABUBANK dat 14,05% sau thué, twong tng 17,44% trude thué. Loi nhudn trude
thué 6 thang dau nam 2010 dat 301,57 ty dong, tuong dwong micc ROE bang 10,05% trudce
thué va 8,06% sau thué.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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- Ty sudt hiéu quad sir dung di sin ROA: Nam 2009, ROA cia HABUBANK dat 1,5%, twong
g trudc thué dat 1,9%. S&u thang dau nim 2010, ty 1& ndy dat 1,03% trudc thué va 0,82%
sau thué.

- Co Cdu thu nhdp phi tin dung: Ty suat Thu nhap thuan phi tin dung so voi Tong thu nhap
hoat dong thuan nam 2009 cia HABUBANK dat trén 35%, séu thang dau nam 2010, ty 1
ndy cia ngan hang laxéap xi 48%.

Quan tri Rii ro Tin dung:

DPé ting cuong cong tac quan tri rui ro tin dung, ning cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan
hangHABUBANK da:

- Thanh lap phong Chinh sach tin dung tham muu cho céc cép 18nh dao xay dung danh muc
tin dung da dang va co kha nang sinh 161 cao, ban hanh chinh s&ch tin dung phu hop;

- Ap dung hé thong xép hang, cham diém tin dung khach hang dé 1am cin cir phén loai ng
theo hudng dinh tinh thay vi dinh lugng;

- Hoat dong phé duyét va kiém soat giai ngan duoc thuc hién tip trung dé kiém soat va han
ché phong ngtra t6i da ton that do rui ro tin dung gy ra;

- Thanh 14p bo phan chuyén tréch mang hoat dong dinh gia vaquan 1y tai sin dé dam bao tinh
khéch quan trong viéc phan tich, thaim dinh vé tai Sin dam bao ciia khoan tin dung hd tro cac
cép 18nh dao trude khi ra quyét dinh;

- Kiém soét chat ch& ty 1é ng qua han ctia Ngan hang, dam bao Iudn & muc thap nhit c6 thé
va thap hon so véi muc quy dinh cia Ngan hang Nha nude. Tinh téi ngdy 31 thang 12 ndm
2009, ti 1& no x4u trén tong sd danh muc khoan vay cia HABUBANK 12 2,24% tinh theo chuan
muc VAS; Quy 11/2010, ty 16 ndy 12.2,72%

Quan ly tai san ng b, rai ro thi trwong variii ro thanh khoan:

Uy ban Quan tri rai ro d& dam tréch vadiéu phdi viéc quan |y chién luoc vatinh trang cia Bang
tong két tdi san cia Habubank nhiam tao raloi nhuan 6n dinh va ting truong bén viing cua ngan
hang; dam bao cd thé phan tan rai ro & mac chap nhan duoc; can bang dugc rai ro/loi nhuan vadam
bao tuan tha luat phap va cac quy dinh. Ban quan ly rai ro thi truong va rai ro thanh khoan, truc
thuoc Uy ban Quan tri rai ro, déng vai trd trung tam trong viéc quan |y thanh toan cia Ngan hang,
phan tich ciu trdc tai san ng vatai san co, béo céo két qua phan tich aia minh ciing nhu kién nghi
thay ddi ciu trdc nay 1én Hoi dong Quan tri. Ban Quan ly rai ro thi truong va rai ro thanh khoan
ciing chi dong tham gia vao viéc gidm sét hoat dong nhan tién gari va thu hat cac ngudn véon va
quyét dinh ciu tric ti san no vatai san co caa Habubank.

Ban quan tri rai ro thj truong trong nam quadtién hanh nghién ciu thi trueong dé xay dung c&c chinh
s&ch, quy trinh, han muc, ty 16 vé rui ro thi trudng nham dam bao tudn tha ddng quy dinh cia Ngan hang
Nhanudc, phii hop Véi tiéu chuan qudc té vamyc tiéu quan tri rai ro cia HABUBANK . Bang c&c nghién

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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ciu d6, Ban quan trj rai ro thi trudng dé duara nhitng dinh hudng mang tinh chién luoc vé gidnham han
ché céc rai ro do bién dong |1 sut, ty gidngoai t&, gid cac loai chirng khoan....

Chinh s&ch quan ly rui ro thanh khoan cia HABUBANK dua trén c&c yéu ciu va han ché do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh va phu hop véi cac ky han cia ta san va cac khoan ng ciua
HABUBANK dé dam bao rang HABUBANK c¢d du ngudn thanh todn d&p (g cac khoan no khi céc
khoan no ndy dén han.

Niam 2009, HABUBANK tiép tuc duy tri c&c chinh sach dam bao thanh khoén theo quan diém
thin trong, cin cir trén danh gia vé tinh hinh phét trién kinh té Viét nam, tinh hinh phét trién kinh té
khu vire vatoan cau co nhiéu bién dong vai cac chinh sach tai chinh tién té ¢6 nhiéu thay doi. Theo
d6, c&c ty 18 an toan déu cao hon S0 Véi yéu cau ciia Ngan hang nha nude Viét Nam ciing nhu tiéu
chuan quéc té.

Qudn tri Riii ro Hoat dong

Théng qua khung chinh séch va c&c cdng cu kiém soat, Ban quan tri rii ro hoat dong da dat
duoc nhiéu thanh tyu quan trong vandi bat trong linh vuc quan tri rai ro hoat dong:

- Thanh lap chinh thic Ban Quan trj rai ro hoat dong va ban hanh Quy ché t6 chic va hoat
dong cua Ban Quan tri rai ro hoat dong.

- Xay dung bd quy trinh chuin cac nghiép vu chinh cia timg don vi thuoc HABUBANK.
Trén co S nhimg quy trinh d& dugc chuin héa ndy, HABUBANK c0 thé danh gia hiéu
quéa va chét lurong cia tirng chdt kiém soat trong tirng quy trinh, tir ¢ phat hién, ngan chan
vagiam thiéu rui ro ¢ thé phat sinh cho HABUBANK.

- Trién khai c6 hiéu qua quy trinh thu thip vathéng k& c&c su kién rai ro hoat dong. Pay 1a
co s& giup Ban diéu hanh phan tich, danh gid nhitng rai ro hoat dong da va dang ton tai
trong Ngéan hang, tim nguyén nhan vaduara giai phap xir ly pht hop.

- Xay dung bo chi s6 hoat dong chinh (KPI) nhdm danh gia hiéu qua hoat dong cia timg don
vi. Dya trén nhitng sb liéu va thdng tin cu thé tir cac chi s6 hoat dong chinh ndy,
HABUBANK s danh gia hiéu qua hoat dong cia cac don vi trong hé thong, dong thoi xay
dung céc chi sb rai ro chinh (KRI) dé chi ra nhitng diém rui ro trong hoat dong ctia Ngan
hang theo céc cip do d& dugc dinh nghia san.

X8y cung vatrién khai cac cong viée lién quan dén Ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP). Theo
d6, Ngan hang da chuan bi sin sang vé dia diém du phong va céc trang thiét bi, may moc kém theo
dé dam bao moi hoat dong ciia tat ca cac don vi khong bi gian doan trong moi tinh huéng. Ddng
thoi, HABUBANK ciing dAduaranhimg tinh hudng gia dinh va phuong an xir 1y thich hop.

54  Thitrwong hoat dong
54.1 Héthéng mang luéi sé giao dich, chi nhanh, PGD, quy tiét kiém

Ngan hang TMCP Nha HaNoi ¢6 Tru so chinh dit tai toanha 15-17 phdé Ngoc Khanh, Ba Binh,
Ha Noi, Viét Nam. Tinh dén thoi diém 30/09/2010, Ngan hang c6 mot (01) Try s& chinh, mot (01)

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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S¢ Giao dich, muoi tam (18) Chi nhanh & Ha N6i, Quang Ninh, Bic Ninh, Thanh phé HS Chi
Minh, Hai Phong, Pa Néng, Vinh Phuc, Binh Duong va Binh Phudc... bén mwoi hai (42) Phong
Giao dich, hai (02) quy tiét kiém vamot (01) Cong ty con.

Bang 19: Hé théng Sé Giao dich va c&c chi nhanh
STT Tén Pon vi Dia chi Pwoc NHNN chip thuin theo
1 | S0 giao dich HANGi 15-17 Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi ggﬁ;féghrg’nfé%éSD'NHNN ngay
L . o o Quyét dinh s6 90/2001/QD-NHNN
2 Chi nhédnh Ham Long 67 C Ham Long, Hoan Kiém, Ha Noi
ngay 7 théng 2 nim 2001
o . o Quyét dinh s6 716/NHNN-TD ngay
3 Chi nhénh Thanh Quan 57 Hang C6t, Hoan Kiém, Ha Noi
12 thang 12 nam 2001
L o N .| Quyét dinhsb325/NHNN-HAN7
4 Chi nhénh Cau Giay Toanha HITC, Nguyén Phong Sac, Ha Noi
ngay 25 thang 6 nim 2003
Chi nhanh Hoang Qudc . . e Quyét dinh s6 483 /NHNN-HAN7
5 ) 252 Hoang Quoc Viét, Tur Liém, Ha Noi
Viét ngay 16 thang 9 nim 2003
o . o Quyét dinh s6 361/ NHNN-HAN7
6 Chi nhanh Van Phuc 2C Van Phuc, Ba Binh, Ha Noi
ngay 30 thang 5 nim 2005
o . . . o Quyét dinh s6 932/NHNN-HAN7
7 Chi nhanh Hang Trong 71 Hang Trong, Hoan Kiém, Ha Noi ngay 15 thang 5 iim 2009
o : : o o Quyét dinh s6 1609/QD-NHNN
8 Chi nhanh Minh Khai 242E Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha N ¢i
Ngay 06 thang 07 nam 2007
o . Tang 1, Toanha 17T1 khu D6 thi Trung o R
Chi nhénh Trung Hoa — R ) . Quyét dinh s6 226 1/QD-NHNN ngay
9 . } Hoa Nhan Chinh, Phudong Trung Hod Quan 3
Nhan Chinh . i . 28 thang 09 nam 2007
Cau Giay, HaNoi
ét dinh s6 179/QD-NHNN nga
10 | Chi nhanh Ha béng Van Quan, HaDong, Ha Noi Quyet di Q 9y
17 thang 1 nam 2007
o ) S5 18, Puong 25/4, P.Bach Pang, TP.Ha Quyét dinh s 1286/2001/QDNHNN
11 | Chi nhdnh Quang Ninh
Long, Quang Ninh ngay 10 thang 10 nam 2001
L ; . Quyét dinh sé 1422/NHNN-CNH
12 | Chi nhanh Bac Ninh 119 Tran Phu, Tu Son, Bac Ninh
ngay 18 thang 12 nam 2002
Toanha Cong ty C6 phan xay dung va phéat
trién ha tang Vinh Phiic, Puong Mé Linh, ét dinh s 2264/QBD-NHNN nga
13 | Chi nhéanh Vinh Phic aiang e, Baone Quyet di Q iad
Phuong Lién Bao, TP. Vinh Y én, tinh Vinh | 28 thang 09 nam 2007
Phic
Chi nhénh L& Chan — Hai . A i 1 A A Lirs T Quyét dinh s6 647 7/NHNN-CNH
14 Pron 69 duong Nguyén Han, Lé Chén, Hai Phong ngdy 16 thang 7 rém 2008
g
12 Tran Quang Khai, Hong Bang, Hai ét dinh s6 103 9/QD-NHNN nga
15 | Chi nhéanh Hai Phong Quang & Bang Quyet di Q tad
Phong 30 thang 5 nam 2006
o , . o . , Quyét dinh s 440/NHNN-CNH
16 | Chi nhanh H Chi Minh | L6 H3, Hoang Diéu, H6 Chi Minh
ngay 6 thang 5 nam 2003
17 | Chi nhanh Ba Ning SO 247, Puong Ngo Quyén, phuong AnHai | Quyét dinh s 2263/QD-NHNN ngay
Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Béc, quan Son Tra, TP. PaNing 28 thang 09 nam 2007
o 351, Pai 16 Binh Duong, Tha Dau I, Binh Quyét dinh s6180/QD — NHNN ngay
18 | Chi nhdnh Binh Duong i
Duong 17 thang 1 nam 2007
) ) ) Quyét dinh s6 1737/NHNN-
] 372 Quoc 16 14, P. Tan Bong, TX Dong
19 | Chi nhanh Binh Phudc N . TTGSNH ngay 08 thang 03 nam
Xoai, Tinh Binh Phurée
2010.
Bang 20: Cac Phong Giao dich va quy tiét kiém
STT TénPon vi Dia chi Puoc NHNN chip thuin theo
1 PGD Béch Khoa— Ha | 30 Ta Quang Biu, HaN6i Quyét dinh s 620/NHNN-HAN7 ngay 16
Noi thédng 10 nim 2004
2 PGD Thé Giao — Ha | S6 11A Thé Giao, Hoan Kiém, | Quyét dinh sb 415/NHNN-HAN7 ngay 17
Noi Ha Noi thédng 6 nam 2005
3 PGD Cau Dién S6 112-114 Pudng HO Tung | Quyét dinh sd 691/NHNN-HAN7 ngdy 26
Mau, thi tran Cau Dién, huyén | thang 7 nam 2007
Tir Liém, TP.HaNbi
4 | PGD Lac Long Quan | 343 duong Lac Long Quan, Quyét dinh sb 899/NHNN-HAN7 ngay 14
i Nghia D6, Cau Gidy, Ha N oi thang 7 nam 2008
5 PGD Xuan Thiy 239, duong Xuan Thuy, Quén C | Quyét dinh s 860/NHNN-HAN7 ngay 18
au gidy, HANoi théng 9 nam 2007
6 PGD Thanh Xuan 257 Nguyén Tr&i, Thanh Xuan, | Quyét dinh sd 920/NHNN-HAN7 ngay 9
HaNoi thang 10 nam 2007
2| PGD Trin Bang Ninh | 249 Tran Bang Ninh, Dich Quyét dinh s6 727/NHNN-HAN7 ngay 17
Vong, Cau Gidy, HaNoi thang 01 nam 2008
g | PGD Quang Trung 341 duong Quang Trung, Ha Quyét dinh sb 126/NHNN-HAN7 ngay 20
bong, HaN6i thang 8 nam 2008
9 | PGD LongBién S6399 phd Nguyén Vin Cir, Quyét dinh sb 1027/NHNN-HAN7 ngay 08
Long Bién, HaNoi thang 11nam 2007
10 | PGD Kham Thién 95C Kham Thién, Déng Pa, Ha | Quyét dinh sb 641/NHNN-HAN7 ngay 22
Noi thang 5 nam 2008
11 | PGP Ton bic Thing | S6 184, phd Ton Pic Thing, Quyét dinh s0 310/NHNN-HAN7 ngay 23
phuong Hang Bot, quan Déng | thang 2 nam 2009
Da, HaNoi
1> | PGDKimLién 19 Luong Binh Cua, Kim Lién, | Quyét dinh so 679/NHNN-HAN7 ngay 09
Dong Pa, HaANoGi théng 04 nim 2009
13 | PGD Giing V& 114 nha A6 Giang V8, BaDinh, | Quyét dinh s6 998/NHNN-HAN7 ngay 26
HaNoi thang5 nam 2009
14 | PGD Trung Yén $5 8, 16 12A khu @6 thj Trung Quyét dinh s6 446/NHNN-HAN7 ngay 09
Yén, Trung Hoa, Cau Giday, Ha | thang 04 nam 2008
Noi
15 | PGD sb 1 — Quéang | Té 15, Khéi 1, P.Bach Ping, Ha | CBng vin sb 240/CV-NHQN1 ngdy 11 thang
Ninh Long 12 nam 2002
16 | PGD s6 2 - Quing | ToanhaBao Minh, phuong Tran | cang van s 1040/NHNN-QUNL ngay 20
Ninh Hung Dao, TP Ha Long, Quang | thang 11 nam 2008
Ninh
17 | PGD S6 1 —Béic Ninh | S5 648 dudng Ngd Gia Tw, Thi | Quyét dinh sb 35/CV .UBND,
X@aBac Ninh, Bac Ninh ngdy 23 thang 6 nam 2005

. Té chire tw van:

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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18 | PGD S52 —Béc Ninh | Sb 352, duong Ly Thuomg Kigt, | Quyet dinh 56 245/NHNN-BNH ngay 10
phuong Thi Cau, thanh phé Béc | thang 04 nam 2008
Ninh, tinh Bic Ninh

19 | PGD Ngo Quyén — |23 Dién BiénPhu, May To,Ngd | Quyet dinh 50 334/NHNN-HAN7 ngay 26

Hai Phong Quyén, Hai Phong thang 08 nam 2008

20 | PGD TanBinh—-HCM | 852 Truong Chinh, Quan Tan | Quyét dinh sb 1616/NHNN-HCMO02 ngdy 4
Binh, HCM thang 10 nam 2004

21 | PGD Bén Thanh - | 130 Ky Con, phuong Nguyén Quyét dinh s6 145/NHNN-HCM.02 ngay 21

HCM Thai Binh, quan 1, tp H6 Chi thang 8 nam 2008

Minh

22 | PGD AuCo—HCMC | 142 Au Co, phuong 9, quan Tan | Quyét dinh s6735/NHNN-HCM.02
Binh, tp H6 Chi Minh ngay 12 thang 5 nam 2008

23 | PGD Binhbién Khu Trung tam thuong mai Binh | QuYet dinh 56 955/NHNN-HCM.02
Dién, Pai 16 Nguyén Vian Linh, | ngdy 12 thang 5 nam 2009.
Khu phd 6, phuong 7, Quin 8,
TPHCM

24 | PGD DiAn SaiGon Factory Outlet Mall, xa | Quyét dinh s6 139 /NHNN-BDU2
bong Hoa, huyén Di An, Binh ngdy 6 thang 7 nim 2007
Duong

25 | PGD Uéng Bi 496 dudng Quang Trung, thi xA | Quyét dinh s6 1038/QD-NHNN ngay
Uong Bi, tinh Quang Ninh 30/05/2006

26 | PGDDPinh Cong A1 No 10, Khu d6 thi m6i Binh | Quyét dinh s6 1757/NHNN- HAN7
Cong, Phuong Binh Cong, Quin | ngay 28 thang 09 nam 2009
Hoang Mai, HN

27 PGD Pai Kim B147 Khu d6 thi m&i Pai Kim- | Quyét dinh s 1758/NHNN- HAN7
Dinh Céng- Phuong Pai Kim- | ngay 28 thang 09 nam 2009
Hoang Mai- HN

28 | PGD Viét Hung Can hp sb 108- 106, khu @6 thi | Quyét dinh sé 1933/NHNN-HAN7
moi  Vigt Hung, Quan Long | ngay 29 théang 10 nim 2009
Bién, Ha N o6i

29 | PGD Go vip S6 2A Duong Nguyén Thai Son, | Quyét dinh s6 1414/NHNN-HCM 08, ngay
Phuong 3, Quan GO Viap, TP H6 | 22 thang 7 nam 2010
Chi Minh

30 | PGD Hung Vuong S6 37- Puong Hung Vuong- | Quyét dinh sé 1488/NHNN-DAN2
Phuong Hai Chau 1- Q. Hai | ngay 09 thang 10 nam 2009
Chéu-baNang

31 | PGD Lach Tray S6 414 phé Lach Tray, phuong | Quyét dinh s6 470/NHNN-HAP2
Bach Dang Giang, Quan Ngbé | ngay 05 thang 11 nam 2009
Quyén, Hai Phong

32 | PGD Chg Lén S6 561- 563 Puong Hong Bang, | Quyét dinh s6 2646/NHNN- HCM 02
Phuong 14, Quan 5, TPHCM ngdy 09 thang 12 nim 2009

33 | PGD Vuong ThiraVii [ S6 95 Vwong Thira Vi, P. | Quyét dinh sé479/NHNN-HANS ngay
Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, | 31/3/2010.
HaNoi

34 | PGD Pong Hai S6 324 Puong Da Ning, Khu | Quyét dinh s6 198/NHNN-HAP1 ngay
DPoan x4 1, Phuong POng Hai, | 29/4/2010
Quan Hai An, Hai Phong

35 | PGD Ngdé Thi Nham | S6 20 Phé Ngb Thi Nhdm, Quan | Quyét dinh s6 913/NHNN-HANS ngay
Hai BaTrung, Ha Noi 3/6/2010

36 | PGD Lobuc S6 118 Phé Lo Pic, Hai Ba | Quyét dinh sé 1082 NHNN-HANS
Trung, HAN6i ngay29/6/2010

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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37 PGD Khuong Trung

S6 243, Phé Khuong Trung,
Quéan Thanh Xuin, Ha No6i

Quyét dinh s 967/NHNN-HANS ngay
15/6/2010

38 | PGD My Binh

Tang 1, Nha A4, Khu Mi Binh |,
Tir Liém, HaNoi

Quyét dinh sd 1242/NHNN-HANS ngay
26/7/2010

39 PGD Doi Cin

S6 355, Phé Doi Cén, Quan Ba
Pinh, HAN)

Quyét dinh sd 1319/NHNN-HANS ngay
5/8/2010

40 | Quy tiét kiém Phiit My

S6 SD4-1- Khu d6 thi Phi My
Khang- Puong Nguyén Luong
Bang- Quan 7- H6 Chi Minh

Quyét dinh sd 1455/NHNN-HCM 08, ngay
28 thang 7 nam 2010

41 PGD Nguyén Thai
Hoc

S6 195 Phd Nguyén Thai Hoc,
Quéan Ba Binh, Ha Noi.

S6 13 68/NHNN-HANS ngay 6 thang 8 nim
2010

42 PGD Cura Béc

S6 28 phd Cira Bic, Phuong Cira
Béc, Quan Hoan Kiém, HANoi

S6 1541/NHNN-HANS ngay 14 thang 9 nam
2010

43 PGD NghiaTan

118 Hoang Quic Viét, Tir Liém,
HaNoi

S6 1630/NHNN-HANS ngay 28 thang 9 nam
2010

44 | Quy tiét kiém Van
Phic Ha béng

S6 430 dwong Van Phuc, phuong
Van Phic, Quan Ha Péng, Ha
Noi

S6 1629/NHNN-HANS ngay 28 thang 9 nam
2010

Nguon: HABUBANK

5.4.2 Khach hang muc tiéu.

Thé nhan: L& nhitng ca nhéan, hd gia dinh c¢6 thu nhap 6n dinh tai cac khu vuc thanh thi (Ha
Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Quang Ninh.. ) va khu vuc d6 thi 16n (Bic Ninh, Ha
Téy, Vinh Phic, Binh Duong, ...);

Doanh nghiép: La cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua thudc nhitng nganh kinh té khong quéa
nhay cam véi cac bién dong kinh té - x& hoi, trong d6 tép trung vao c&c doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc thuong mai, san xudt hang tiéu ding, kho van, khai thac khodng san, kinh doanh bat
dong san,...

5.4.3 Pia ban muc tiéu.

Hién tai HABUBANK dang tap trung phuc vu cac khach hang & cac khu vuc kinh t trong diém
qudc gia nhu:

- Mién Bic: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Béc Ninh, Vinh Phic...

- Mién Nam: TP HG Chi Minh, Binh Duong, Binh phuéc, Dong Nai ...

- Mién Trung:  DPaNéng, Nha Trang
5.4.4 Kénh béan hang

Véi dinh huéng “Vian hoa chi trong khéch hang”, niang dong trong tiép can khach hang va
mang lai cho khach hang nhimg gié tri thoa man nhat. Kénh ban hang ciia Habubank gém hé thong
63 diém giao dich trén toan quéc:

- Tai Ha Noi: ngoai Hoi s& chinh, HABUBANK c6 01 S¢ giao dich, 09 (chin) Chi nhanh,

26 (hai muoi sau) Phong giao dich, 01 (mbdt) quy tiét kiém.

. Té chire tw van:

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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- Tai khu vuc phia Béc : C6 02 chi nhanh va 04 PGD tai Hai Phong, 01 chi nhanh va 03
PGD Tai Quéang Ninh, 01 chi nhanh va 02 PGD tai Bic Ninh, 01 Chi nhanh tai Vinh Phic.

- Taikhu vyc mién Nam: ¢6 03 Chi nhanh va 6 Phong giao dich va 1 quy tiét kiém

- Tai khu vuc mién Trung: C6 01 Chi nhénh, 01 PGD tai Ba Ning va dang trién khai ké
hoach mo thém chi nhanh tai Nha Trang.

- Hé théng ATM/POS phuc vu khach hang trong 24/7
- Hé thdng tong dai cia Trung tAm dich vu khach hang (Contact Center)

545 Congnghé

Xac dinh cong nghé 1a mot yéu td anh hudng dic biét quan trong dén an toan va phat trién cua
ngan hang. HABUBANK & mt trong nhitng ngén hang dau tién di tién phong trong viéc thuc hién
quéan ly dir lidu tap trung va ndi mang online toan hé théng (tir 2001). Hién nay, HABUBANK da
hoan thanh viéc trién khai hé théng phan mém quan tri FLEXCUBE, do IFLEX cung cip. Pay la
mot giai phap c6 hé thong mang dién rong, truc tuyén, c6 tinh an todn vanang luc tich hop cao, xir
ly céc giao dich tai bat ky chi nhanh ndo theo thdi gian thuc véi co S dit 1iéu quan hé (relational)
vatap trung (centralised), cho phép ngan hang thiét ké dugc nhiéu san pham hon va tao ra nhiéu
tién ich hon dé phuc vu khach hang. T4t ca Chi nhanh va Phong giao dich déu duoc nbi mang véi
toan hé thong va khéch hang cé thé gui tién nhidu noi rit tién nhiéu noi. Hé thong ndy cho phép Hoi
s¢ c6 thé kiém tra, kiém sod hoat dong ctia timg nhan vién giao dich, tra soat s6 liéu ciia hé thong
Mot cach tire thoi phuc vu cong tac quan 1y rii ro.

Bén canh d6, HABUBANK ciing chu trong phat trién cac Gimg dung ctia cong nghé méi dé:

(1) Tu déng hoa cac hoat dong ctia ngan hang;

(i) Padang hoa cac san pham dich vu cua ngan hang, dic biét 1atrién khai cac dich vu ngan
hang tu dong (phat hanh thé, sms banking, mobile banking ...), v6i mong muén mang
thém ngdy cang nhiéu cac tién ich cho khach hang mét cach an todn nhat.

(i)  Nang cao kha nang hd trg vakiém soat.

(iv)  Nang cao kha nang quan tri didu hanh hoat déng cta ngan hang.

Habubank da thuc hién viéc tin hoc hda cong tac quan tri van thu, quan 1y tai san, quan 1y nhan

su, ¢ dong, quan 1y cac chuong trinh chim soc khéch hang thuong xuyén, chuong trinh khuyén

mai ...

6. Bé&o céo két qud hoat dong kinh doanh trong cdc nam 2008, 2009 va 6 thang dau nam 2010

Céc sd liéu tai chinh sir dung trong ban céo bach ndy duoc lay tir Bao céo tai chinh nam 2007,
2008, 2009 va béo céo giita nién do cia HABUBANK d4 dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst
& Young (Viét Nam).

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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6.1 ToOm tat mdt sé chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh

Bang 21: Tom tat 1 s6 chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh

PVT: triéu dong

Chi tiéu 2007 2008 2009 tai 30/06/2010
Tong tai Sin 23.518.684 23.606.717 29.240.379 29.580.762
Tang treong 101.27% 0.37% 23,86% -
Téng vén huy dong 19.970.336 19.961.017 25.468.376 25.469.863
Tang treong 105,14% -0,05% 27,59% -
Téng du no 9.419.378 10.515.947 13.358.406 15.500.044
Tang treong 57,43% 11,63% 27,03% -
] ] ] Liiy ké dén|
30/6/2010
T dng thu nhap kinh doanh 737.941 849.795 902.372 600.344
S0 Vi ky trudc 90.24% 15,16% 6,19% 143.30
Loi nhuan trudc thué 460.755 480.422 504.850 301571
So V6i ky triesc 85.75% 4.27% 5,08% 129%
Loi nhuan sau thué 365.632 352.167 407.547 241.698
S0 V6 kp trudre 97,43% -3,68% 15,73% -
Ty 1é chia b tirc (%) 20 20 10 -
Bang tién mit (% trén ménh gid) 20 20 10 -
Béng c6 phiéu (% trén sd luong) 40 40 2.321 -

Nguén: Bao céo tai chinh hop nhdt ciia HABUBANK da duoc kiém to dn.

Nhin chung, trong céc nim qua HABUBANK |udn c6 ting trudng on dinh va virng chic. Tong
thu nhap, téng loi nhuan nim sau ludn cao hon nam truéc. Khong nhirng vay téc do ting trudng veé
quy md tong tai Sin, tong thu nhap, tong lgi nhuan nam sau ciing cao hon nam trude.

6.2 Céacchitiéu khéac

6.2.1 Thu nhap

Bang 22:  Co Ciu thu nhip 2007 — 6 thang 2010
PVT: triéu dong
Nam 2007 Nzm 2008 Nzm 2009 30/06/2010
Chi tiéu Ty Ty Ty Ty
trong trong trong trong
Gi tri (%) Gi4 tri (%) Gia tri (%) Gid tri (%)
Thu nhap tir 18 622.955 | 84,42% |  760.826 | 89,53% @ 658594 @ 72,98% | 306.998 | 51,14%
gfl‘l‘l 'jl'f‘p tir phi va 86.038 | 11,66% |  122.284 | 14,39% 109.301 | 12,11% 66.446 | 11,07%
Thu nhap tir KD 2718 0,37% 7639 0,90% 32192 | 357% 10379 | 173%
ngoai hoi
Thu nhap tir chimg 21.874 | 2,96% | -46.249 | -544% 75.648 | 838% | 146372 | 24,38%
khoan dau tuva KD
Thu nhip khac 4356 | 0,59% 5205 | 0,62% 26.637 | 2,95% 70.149 | 11,68%
Téng thu nhap 737.041 | 100% 849.795 | 100% 002372 | 100% | 600.344 | 100%

Nguon. Béo céo tai chinh hop nhdt cia HABUBANK da dwoc kiém todn

- Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

. Té chire tw van:
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Ngan hang phin dau dé ning din ty trong thu nhap ngodi 14i. Tuy thu nhap tir 14 vain chiém ty
trong 16n trong thu nhap ctia Ngan hang nhung ty trong thu nhap ngodi tin dung tang dan trong nam
2009 va tang manh trong 6 thang dau nam 2010, chu yéu do ting thu tir hoat dong dau tu vakinh
doanh chimg khoan, thu nhap tir phi vadich vu ciing tang nhe.

Hinh 7: Co cAu thu nhap 2007 — 6 thang 2010

100% -
8 Thu nhap khac
80% [
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6.2.2  Chi phi hoat dong
Bang 23: Chi tiét chi phi hoat dong ciia Ngan hang 2007 - 2010

PVT: triéu dong
Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 N:iam 2009 L iiy ké 30/06/2010
Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong
Giatri | (%) | Giatri | (%) | Giatri | (%) | Giatri (%)
Luong va chi phi lién quan 88.890| 46,23 106.916( 41,27 134.173| 39,47| 56.679 35,95
Chi phi khau hao 19.310, 10,04/ 26.652] 10,29 35.138) 10,34 18.247 11,57
Chi phi hoat dong khac 84.063| 43,72 125490 48,44 170.585 50,19 82.738 52,48
Téng chi phi 192.263 100 259.058 100, 339.896 100/ 157.664 100

Nguon : B&o céo tai chinh hop nhit cia Habubank da dwgc kiém todn

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Hinh 8: Bién dong chi phi qua cac nim

PVT : Ty dong
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M Luong va chi philién quan 8 Chi phi khau hao & Chi phi hoat déng khac

Trong tong chi phi hoat dong ciia Ngan hang, chi phi hoat dong khac chiém ty trong cao nhat, tir
43% dén 52%. Khoan myc chi phi hoat dong khéac chii yéu bao gdm céc chi phi thué van phong, cai
tao stra chita tii san, quang céo, tiép thi, chi phi vé dao tao, thong tin lién lac, cong tac phi, chi phi
bao hiém, ... trong d6 chi phi thué van phong cho ngan hang 1a cao nhat vi ngan hang mdi nam mo
rong thém khoang 10 diém giao dich méi. Tirnam 2007, chi phi khiu hao co ting 1én do ngan hang
vira mua sim thém tru so moi (HCMC, Ha Noi), hoan thién va dua vao sir dung 2 try so moéi tai
Quang Ninh, Bic Ninh va phan mém quén tri ngan hang (Flexcube).

Chi phi lrong caa ngan hang tang binh quan tir 30% mdi nam va chiém ty trong khoang trén
dudi 40% tong chi phi hoat dong ciia ngan hang. Khoan muc chi phi ndy ting vi (i) $5 luong nhén
sy ting phuc vu nhu cau phat trién ctia ngan hang va (i) muac chi cho nhan sy ting do thi truong tai
chinh phét trién, nhiéu ngan hang méi ra doi, cac ngan hang déu phét trién nhanh, 1am cho chi phi
nhan sy cua nganh tai chinh ngan hang ciing ting manh, ngan hang can phai c6 muc dd ngd phu
hop dé c6 thé thu hit va gin gitr dugc nhan sur tot.

6.2.3 Khiu hao

Khiu hao cua tai sin ¢ dinh hitu hinh va vo hinh dwoc tinh theo phuong phép duong thing
trong subt thoi gian str dung wéc tinh caa tai Sin ¢d dinh va duoc tinh nhu sau :

Bang 24: Thoi gian khiu hao wéc tinh

Chi tiéu Thoi gian khiu hao

Nha cira, vat kién tric 25 nam

Méy tinh 03 —05 nam

Phuong tién van tai 06 —07 nam

Thiét bi van phong 05 —07 nam

Phin mém vi tinh 03 —08 nam

Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);

. - Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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6.2.4  Cac chi tiéu khac.
Bang 25: Ty suétsinh 1o qua cac nam
—x
Chi tieu 2007 2008 2009 Gr:;ningo%u
Loi nhuan trudc thué/TTS binh quan 2,62% 2,04% 1,91% 1,03%
Loi nhuan rong/TTS binh quan 2.08% 1,49% 1,54% 0,82%
Loi nhuan rong/ VDL binh quan (ROE) 24.38% 14,96% 14,05% 8,06%

Nguon: HABUBANK

Tong quan c&c chi sb vé kha nang loi nhuan ctiia Ngin hang van duy tri ¢ mtc cao nhung c6 Xu
huéng giam dan tir 2007 dén nay. Nguyén nhan :

- Vbn diéu 1¢ cua ngan hang ting manh trong khi tong tai san valoi nhuin ting cham hon.
Vi dy, naim 2007, von diéu 18 tang 100% tir 1000 ty dong 18n 2000 ty dong, tong tai San
tang hon 100% trong khi lgi nhuan chi tang duwgc hon 85%.

- T ndm 2008 dén nay, hé théng ngan hang chiu nhiéu anh hudng ning né tir cac bién
dong ctia nén kinh té trong vangodi nrdc nén cac ngdn hang phai tip trung vao muc tiéu
dam bao an toan hoat dong, giam toc do ting trudng ca tong tai Sin valoi nhuan, trong
khi van phai ting vén dé dam bao an todn hoat dong va tudn thi theo quy dinh cua
NHNN. Nam 2008, tong tai san cia HABUBANK hau nhu khdng tang truong, trong khi
loi nhuan truéc thué chi tang hon 4,3%. Nam 2009, tinh hinh phét trién tét hon, tong tai
san clia ngin hang da ting truong dugc gan 24% va thu nhap trude thué coa toan ngan
hang d dat hon 505 ty dong. 6 thang dau nam 2010, loi nhuin trude thué todn ngan
hang dat 301,5 ty dong.

HABUBANK da tang vén tir 2.800 ty dong 1én 3.000 ty dong trong nam 2009. Viéc ting vén
ndy A gilp ngdn hang hoat dong véi mic an toan von cao hon, c6 ngudn von bo sung dap wng nhu
cau von dau tu cho mot sé dy 4n trong diém vamo rong hoat dong san xuét kinh doanh.

6.3 Nhiing yéu t6 anh hwéng dén két qua kinh doanh ciia Ngan hang

Nam 2008, nam 2009 va hai quy dau nam 2010 1a thoi gian ma cic Ngan hang thuong mai noi
chung va HABUBANK néi riéng phai d6i mit v&i rat nhiéu kho khan. Nhitng kho khin ndy bao
gom ca sy tic dong cua (1) su bién dong thi trudng trong nude 1an nhirng thay ddi cua kinh té thé
gi6i do chiu nhiéu anh hudéng xau tir cudc khing hoang tai chinh toan Giu bit ngudn tir My va (2)
céc chinh séch diéu hanh kinh té vi mé.

Xét trén binh dién thi truong trong nude, cac kho khan ma HABUBANK gap phai trong qua
trinh hoat dong bat ngudn tir mdt sb yéu td chinh 1a: (1) c&c doanh nghiép gap kho khin do anh
huong ciia khiitng hoang kinh té trong nuéc va qudc té, lam phat, bién dong ty gia tac dong xau dén
HABUBANK tir hai hudng (i) doanh nghiép giam nhu cu von do thu hep qui mé san xuat va (ii)
s6 doanh nghiép c6 thé cép tin dung giam va(2) sy gia ting canh tranh nganh lam tang chi phi hoat

dong dan téi loi nhuan bi thu hep.

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
-Congty TNHH Chiing khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Song song v6i nhimg tac dong cia thi truong, cac Chinh sdch quan ly vi mé ciing da c6 nhirng
anh huong tich cuc cling nhu tiéu cuc tdi hoat dong kinh doanh cia HABUBANK theo hai hudéng
Sau :

> Dé dam bao su 6n dinh cua hé thong tai chinh Viét Nam, Ngan hang nha nudc duy tri cac

chinh s&ch gidm sét tin dung chit ch& ké tir gitta nam 2008. Viéc quy dinh muc 18 suit co
ban & mirc 8% da tao ra sy On dinh v& mit hé théng ddi v6i nén kinh té, tuy nhién di éu nay
ciing khién cic ngan hang khéng thé chu dong hodn toan trong viéc huy dong va sir dung
ngudn vén cia minh. Mat khac, cac linh vic nhay cam nhu bt dong san, kinh doanh chirng
khodn, kinh doanh ngoai té van dugc Ngin hang nha nudc giam sat chat chg, khién cho cac
thi trudng ndy van chua cd dugc nhirng thay doi mang tinh tich cuc. Qua d6 anh hudng t6i
su phat trién ciia cac Ngan hang, trong d6 c6 HABUBANK.

> Maic di van duy tri cac chinh sach tai chinh tién té that chit nhung Chinh pha ciing d& co

nhitng chinh sach nham phuc hoi nén kinh té sau suy thoai. Viéc trién khai hai goi kich cau
tri gia hang nghin ty dong thong qua hé thdng ngan hang dudi hinh thic hd tro 18 sut cho
vay cho céc ddi twong doanh nghiép va ca nhan/hd gia dinh kinh doanh trong céc linh vuec,
nganh nghé theo quy dinh s& 1& mét thuan loi giap HABUBANK day manh hoat dong cho
vay téi khach hang vén da bi sut giam dang ké trong nam 2009.

Nhu vay nim 2009 va 6 thang dau nam 2010, trong diéu kién ciia nén kinh t& néi chung va thi
truong tai chinh — ngén hang Viét Nam noi riéng thi thach thic ma HABUBANK gip phai 1a rat
|6n. Tuy nhién véi kinh nghiém hoat dong trén 20 nam vadinh huéng phat trién 6n dinh bén viing,
HABUBANK dava s luon phat huy tot cic ngudn lyc ndi tai ddng thoi tan dung duge cac co hoi
thi trrong dé vuot qua cac khé khan thach thirc, gitr vilng niém tin va phét trién manh hon, bén
virng hon.

6.4 Bang phan tich SWOT CUA HABUBANK

= LaNgén hang TMCP dau tién ¢ Viét Nam, = Quy md vdn con khiém ton so véi cac dbi thi
co bé day hoat dong hon 21 mam, c6 kinh  canh tranh trén thj truong;
Ngnic MGt UaphitmaEciandognskhaihany Mang luéi chi nhanh con han ché;
ciia dat nwée vacia nganh; ) ) )
» Tang trudng so lugng khach hang con han

® Dd xay oung ducc mang WG Khach RGN  (x (o 4idy kien canh tranh khéc lit;

truyén thong c6 quan hé tin dung lau da,
khing dinh tiém lwc, uy tin va thuong hiéu
trén thi truong;

= Thuong hiéu Ngan hang chua duoc phd bién
rong rdi ngoad cac thi truong trong diém;

= HABUBANK chua tao duoc su khac biét

= Nhiéu nam lién dugc NHNN va c&c t6 chiic ; :
déng ké trong cac san pham va dich vu cho

trong va ngodi nudc danh gia phat trién on

dinh vabén virng, co chat lugng dich vu cao; khach hang;
» Hé thong cong nghé ngan hang hién dai;
Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
. -Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Hé thdng quan tri rai ro tién tién voi kién
thic chuyén giao tr ddi tac chién luoc
Deutsche Bank, kiém soat toan dién cac rai
ro trong ngan hang trén cac mang nguén vén,
tin dung, thi truong va hoat dong;

Co céu td chire, nho, gon nhe, giam thiéu
tinh quan liéu trong quan ly, phan ung linh
hoat trudc moi thay ddi cua thi trudng;

Doi ngil nhan luc tré, nhiét huyét, duoc dao
tao tai cac trurong uy tin trong vangoa nudc,
giau kinh nghiém chuyén mén vatin tim vai
cong viéc.

Quy mé khdng I6n lai c6 nhibu nim kinh
nghiém hoat dong nén HBB co thé dé dang
vuot qua khi c6 khing hoang va phét trién
nhanh sau khing hoang.
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Tiém ning phuc hoi cia nén kinh té trong =

nude va cia mot s nude trong khu vuc cao
sau giai doan suy thoai quy mé todn cau;

Tang cuong quan hé gin bé véi cac khach
hang truyén théng va mo rong quan hé voi
khéach hang méi nho chién luoc chia sé kho
khan véi khach hang trong giai doan khing
hoang;

Thi truong ngan hang ban ¢ con nhiéu tiém
ning phé trién. Theo bdo céo “Banking
System Outlook” cia Moody’s 2010, hién
chi méi 17% dan s6 Viét Nam c6 tai khoan
canhan;

Hoi nhap kinh té qudc té tao didu kién cho
Ngan hang tiép xtc véi trinh d6 cong nghé
vakinh nghiém quan 1y hién dai trén thé gioi.
CO cb dong chién lwgc nuéc ngod la
Deutche Bank AG - mdt ngan hang tét cé
quy mé todn cau, nhiéu hop tic kinh doanh
chién luoc dang vasé tiép tuc dugc trién khai
v6i DB dé tranh thii thé manh vé 6 chic

Té chire tw van:

- Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

Khing hoang tai chinh todn cau chua chim
dut trong ngan han, suy thoai kinh t& c6 thé
con kéo dai, anh hudong khong thuan toi dau
ra cia nén kinh té va hoat dong kinh doanh
nganh tai chinh ngan hang;

Hoi nhap kinh té quéc t¢ dua dén su canh
tranh khoc liét gitta cdc ngan hang trong
nudce voi ca&c ngan hang nudc ngodi, dac biét
trong c&c mang dich vu ngan hang tu Vvén,
cho vay tiéu dung.

Xu huéng mua ban - sap nhap gitra cac ngan
hang trong xu thé hoi nhap, mé cira S3 tao ra
nhanh chéng cac ngan hang c6 quy mé 16n;

Sirc ép canh tranh nganh ngay cang l6n véi
ar gia ting cua cac dinh ché tai chinh trén thi
truong.

Thay d6i trong quy dinh phap luat lién quan
dén cac hoat dong ngan hang (thdng tu
13/2010/TT-NHNN) s8 dan téi 1am tang gia
vén (tang ty 1& an todn vén, ting ty 1¢ rui ro
d6i v6i 1 s linh vuc ...) , thu hep loi nhuan
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phét trién kinh doanh c4p toan ciu ciia DB va cua NH, han ché chién lugc mé rong hoat
hié¢u biét & uy tin dia phuong ciia Habubank dong kinh doanh;

7  Vithé cia HABUBANK so véi cac Ngan hang khac trong nganh
7.1 Vithé ciia Ngan hang trong nganh

Tinh dén 30/06/2010, & Viét Nam c6 ba (03) NHTMNN, hai (02) ngan hang chinh sach (Ngan
hang Chinh sach X&hoi vaNgan hang Phét trién Viét Nam), ba chin (39) NHTMCP, nim (05) ngan
hang lién doanh, bn tam (48) chi nhanh ngan hang nudc ngodi,va nam (05) Ngan hang 100% vén
nude ngodi, muoi sau (16) cong ty tai chinh vabdn bay (47) vin phong dai dién NH nudc ngodi mo
tai Viét Nam. SO lugng nhu vay c6 thé xem 1a kha nhiéu so v&i qui m6 nén kinh té Viét Nam. Do
vay su canh tranh ctia cadc ngan hang sé rat manh, nhit 1a trong giai doan Viét Nam dang hoi nhéap
kinh té khu vuc vathé giéi, véi nhimg cam két md cira dan dan linh vue Tai chinh - Ngan hang.

Thi trudng Ngan hang ¢d sy phan hoa 10 rét giita cac khdi Ngan hang vé quy md, thi phan, ddi
twong khach hang ciing nhu chién lugc phat trién. Quy mé tii san vavén chu sé hitu cua cac Ngan
hang Viét Nam trong nhing nim qua ¢6 sy ting trudng dang ghi nhan tuy nhién con nho hon nhiéu
SO Véi cac Ngan hang trong ciing khu vire. Khdi NHTMNN ¢6 quy md vuot trdi tuy nhién téc do
tang truong cham hon so voi khdi NHTMCP.

Xét trong ndi bdo hé théng NHTMCP ndi riéng va todn nganh ngdn hang ndi chung,
HABUBANK con khiém tén vé thi phan hoat dong ciing nhu quy md vén va td sin. Tuy nhién,
trong nhiéu nim qua HABUBANK luén nim trong top 10 Ngan hang TMCP vé quy mé va hoat
d6ng hiéu qua nhat, bén viing nhat, luén duoc NHNN va céc nha dau tu danh gid la hoat dong AN
TOAN — HIEU QUA. Riéng vé chi tiéu loi nhuan truéc thué, HABUBANK lu6n nam trong top 5
Ngan hang c6 ty suét | i nhuéin cao nhat trong khbi.

X ét vé tong the, c6 thé danh gia HABUBANK luén 1& Ngan hang dugc danh gid cao trén nhiéu
phuong dién. Cuy thé:

V& ngudn nhan lye

HABUBANK c6 doi ngii nhan vién tré tudi, k§ ning 6t va day nhiét huyét (tudi binh quan 1a
28), nang dong, sang tao, doan két vacd mong mudn gin bo trung thanh véi HABUBANK.

Doi ngii Ban Diéu Hanh va Can B quan 1y tdm huyét doan két va co kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc ngan hang - tai chinh.

Cong téc quan tri diéu hanh c6 sy nhat tri cao tir HDQT dén BDH.

Chit lwgng dich vu thé hién rd chién lrgc chi trong khach hang

Chién Iroc chu trong khach hang cia HABUBANK duoc thé hién tir viéc thiét ké cac quay giao
dich dén bd tri cac phong ban, hé théng quy trinh cong viéc déu chi trong dén viée tao tién ich tdi

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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da cho khéch hang. Céc nhan viéen HABUBANK déu dugc dao tao theo hudng chu trong khach
hang dé phuc vu khach hang chu déo tan tinh. HABUBANK duoc danh gia 1a Ngan hang co dich
vu khach hang than thién vachu déo nhat.

Ngoai ra, HABUBANK con dugc ghi nhan va danh gid cao boi cac ngan hang toan cau (HSBC,
Wachovia, Citibank ...) vé& chét lugng dién chuan luén dat tir 98 - 100%.

Bén canh d¢, cdu trac & chinh cia HABUBANK duoc danh gia 14 viing chéc, ¢6 hiéu qua hoat
ddng cao, phat trién bén vitng va on dinh. Pay ciing chinh 1atiéu chi Ngan hang dugc Tap chi The
Banker binh chon HABUBANK 1a Ngan hang xuét sic Viét nam trong 3 nam lién tiép (2006, 2007,
2008), vurot 1én nhiéu ddi thi 1a c&c tap doan tai chinh, cac ngdn hang toan cau trong nude, khu vuc
ciing nhu trén thé giéi.

Co ché kiém soat rai ro

HABUBANK dé thiét 1ap duoc hé thdng Kiém Soat Rui Ro theo hudng tip trung, do do tir
HDQT dén BDH lubn nim ving va quan tri st sao c&c hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dam
bido c6 huéng quan Iy chi dao kip thoi phll hop v&i xu thé va sy bién dong khong nging cua thi
trudng trong nudc vathé gisi.

7.2 Triénvong phét trién ciia nganh
7.2.1 Pinh hwéng phat trién ciia nganh

Trong nhitng thang dau nam 2010, cudc khiing hoang tai chinh va suy thoé kinh té toan cau tiép
tuc dién bién phirc tap va kho nhan dinh . Tuy nhién, nho nd lwc cia Chinh phii va Ngan hang
Trung wong c&c nudc, tinh hinh kinh té thé gii cling ¢4 xuat hién nhimg tin hiéu kha quan: tbc do
suy giam kinh t& d& cham lai, chi s6 10ng tin cla ngudi tiéu dung & mot sé nude dd co diu hidu cai
thién.

O trong nudc, nhd trién khai dong bd cdc nhom giai phap nham chu dong ngan chin suy giam
kinh té, 6n dinh kinh t& vi mo, han ché lam phat, bao dam an sinh x& hoi theo chu truong, ké hoach
ciia Pang, Qudc hoi va Chinh phii, nén kinh té ¢6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cuc.

Thuc hién cac Nghi quyét cua Chinh phu, chi dao cta Thu tudng Chinh phu, dac biét 1a Nghi
quyét sé 18/NQ-CP ngdy 6/4/2010 vé cac giai phap bao dam on dinh kinh té vi mo, khong dé lam
phét cao va dat toc d6 ting truéng kinh té 6,5% trong nam 2010, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh
Chi thi sé 02/CT-NHNN ngay 07/4/2010 vé t6 chic thyc hién chinh sich tién t&, dam bao hoat
d6ng ngan hang an toan, hiéu qua nam 2010 va Ké hoach hanh dong vé trién khai thuc hién cac giai
phép tién té, tin dung, ngén hang tai Nghi quyét 03/NQ-CP ngdy 15/01/2010 va Nghi quyét 18/NQ-
CP ngay 06/4/2010 cta Chinh pha. Ngan hang Nha nuéc da chi dao cac don vi trong toan nganh tap
trung tri én khai cic giai phap nham muyc tiéu hang dau 1adam bao an todn hé théng, 6n dinh kinh té
vi md, nang cao chit luong phat trién va ngan chin lam phat. Theo d6, dé gop phan dat dugc muc
tiéu dé ra, trong thoi gian té1, nganh Ngan hang S8 chi trong céac ndi dung sau:

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK SN o oact

Gia trf tich 10y niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

- Tiép tuc xay dung va hoadn thién hé thong phap luat vé hoat dong ngan hang phi hop véi
dinh huéng, chién lwge phét trién ngadnh Ngan hang valo trinh thyc hién cac cam két qudc
té trong linh vyc tién t&, ngan hang, trong d6 trong tam 1a Luat Ngan hang Nha nudc (stra
dbi), Luat cac to chuc tin dung (stra ddi) sira d6i dddwoc Qudc hoi thdng qua

- Tiép tuc didu hanh céc cong cu chinh sach tién té theo hudng cha dong, linh hoat, néi long
mot cach than trong, phll hop véi cha truong kich cau dé ngan chin suy giam kinh té, cha
dong kiém soat lam phat, ty gia valai suit.

- Tap trung chi dao cac t6 chirc tin dung trién khai c6 hiéu qua viéc tang truéng tin dung trén
co s& kiém soét chit ché chat lugng tin dung; mé rong tin dung theo hudng tap trung von
cho c&c nhu cau vay von dé san xudt — kinh doanh, cho doanh nghiép nho va vira, khu vuc
néng thdn va céc dy 4an 16n, trong diém ciia Nha nude; kiém soat chit ché cho vay kinh
doanh bit dong san, ching khoan, tiéu dung.

- Hoan thién bd may, td chic ciia Co quan Thanh tra, gidam sét Ngan hang va hoan thanh
viée bd tri, sip xép can bo 1am cdng téc thanh tra, gidm sét trong toan hé thong Ngan hang
Nha nuée. Tap trung kiém tra, thanh traddi voi 3 ndi dung trong tam: viée chap hanh céc
quy dinh vé& quan 1y ngoai héi, thuc hién co ché hd tro 18 sudt, an todn hoat dong cua to
chirc tin dung; xtr 1y nghiém céc sai pham phat hién qua kiém tra, thanh tra.

- Pay nhanh tién d trién khai cac D& an thanh phan thuéc Dé an thanh toan khong duing tién
mit. Tiép tuc tién khai ké hoach tmg dung va phét trién cong nghé Ngan hang

- Tang cudng hop tac qubc té dé tranh thu tiép can tdi da cac ngudn vay tir cdc to chirc tai
chinh qudc té nhu: WB, ADB, JBIC...

- Trién khai nhiéu giai phap vé diéu hanh ty gia va quan 1y ngoai hdi nham binh 6n thi
truong ngoai té, thi truong vang.

- Hoan thién viéc cung cip thong tin chinh thirc vé tién té va hoat dong ngan hang trén céc
phuong tién thong tin dai chiing,

7.2.2Xu hwéng phét trién ciia nganh

Trén co s dinh hudng chu chuong phét trién nganh cia Nha nudce, dich vu ngan hang ¢ Viét
Nam hién nay dugc danh gia c6 tc do vaquy md phét trién tét, thic day chu chuyén von trong xa
hoi vathic day nén kinh té phét trién.

Tuy kinh té toan cau dang khung hoang nhung theo danh gia chung, nganh ngan hang Viét Nam
bi anh huéng khong nhiéu. Thay vao d6, nguy co c&c ngan hang trong nudc bi canh tranh ngay trén
s8n nharat 16n boi day sé& 1alinh vyc duoc mé cira dan theo cam két gia nhap WTO. Tinh dén nay,
d& ¢ 5 ngan hang 100% vén nude ngodi duoc cap phép thanh I4ap tai Viét Nam. Theo thong ké cia
Ngan Hang Nha Nuéc, hién Viét Nam c6 khoang 17 tri¢u tai khoan/thé giao dich. Day 14 con sd rat
nho so v6i mot thi trudmg 86 triéu dan. Chinh vi thé, cac ngan hang nudc ngodi nhu ANZ, Citibank,
HSBC, Standard Chartered... dang tap trung rat manh va0 viéc phat trién cac dich vu ngin hang
ban 1¢ tai thi truong Viét Nam. Xét vé kha nang canh tranh cua cac Ngan hang trong nuée, co thé
thiy ring, s6 luong cc Ngan hang da va dang gia ting manh, tuy nhién s cac ngan hang cd tiém
lyc thue su thi chua phai 1anhiéu, kha ning canh tranh con yéu.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Trong diéu kién d6, cac NHTM Viét Nam n6i chung va HABUBANK néi riéng ciing dang tim
cho minh nhitng huéng di phil hop, tru virng vakhang dinh vi tri trén thi trrong tai chinh Viét Nam.
Véi HABUBANK, d6 1a ar khang dinh vé chat luong dich vu, 1& chién Iuoc tap trung vao khéch
hang, tat ca 1a dé phuc vu loi ich cao nhit ctia khach hang trén co so dung hod véi loi ich ctia Ngan
hang, v&i phuong cham “Giatri tich luy niém tin”.

Vé co ban, xét trong moi truong kinh té tong thé song hanh ca nhimg co hdi va théch thic co
thé thay ba xu huéng phét trién quan trong ctia ngdnh Ngan hang trong giai doan téi nhu sau:

Thi nhat, phét trién dich vu ngan hang ban 1é tién ich va hién dai. Cac ngan hang trong nuéc
dang nhanh chong nang cao nang luc canh tranh nhim M6 rong thi phan boi cac ngan hang nuéc
ngodi véi tiém luc vé ha ting céng nghé, trinh d6 quan 1y, dang nhim dén thi trrong 1a c&c doanh
nghi ép nho, c4 nhan thu nhap cao vi ddy 1amot thi truong day tiém ning.

Thir hai, quan trj rai ro dé tranh khung hoang. Tuy chua bi anh huéng nhiéu nhung su sup do
ctia mot s6 ngan hang 16n trén thé gidi thoi gian gan day dAdé lai nhitng bai hoc 16n vé quan 1y rii
ro trong khung hoang. Quan 1y ri ro ciing 14 mdt trong nhitng yéu té ma cac ngan hang khi mo
rong dich vu ban 1¢ khong thé bo qua. Sau khi d& dau tu cho hé théng ngan hang 16i (core banking),
giai doan hién nay, cac Ngan hang dang bt ¢au dau tu cho c&c du an hd trg quan 1y rui ro.

Thi ba, da dang héa cac hoat dong kinh doanh. Cac Ngan hang hién dang c6 xu hudéng md
rong pham vi hoat dong sang nhiéu linh vuc thong qua cac hinh thize thanh |ap nhiéu cong ty con vé
tinh hodc thanh I4p nhitng cong ty lién doanh lién két. D& dang nhan thiy, cac Ngan hang |on tai
Viét Nam hién nay khong chi kinh doanh céc loai hinh san pham dich vu ngan hang truyén thong
ma da bt dau 14n san sang c4 thi treong bao hiém, chimg khoan, vang, bit dong san... Pay chinh la
céch thic hiéu qua nhét giup cac Ngan hang dan trai duoc rui ro va phét trién theo xu hudng trd
thanh céc tap doan lon.

Qua phan tich va danh gia dinh hudng va xu thé phat trién cta nganh, ¢ thé thiy rang trién
vong phat trién ciia nganh trong nhimg nam t6i ¢ON rat 16n, tuy nhién cac yéu td canh tranh ciing s&
ngdy cang khéc liét khi thi truong khong chi danh riéng cho céc td chirc trong nudc mass ¢o sy gop
mat cta cac dinh ché tai chinh 16n manh nuéc ngodi khi khu vuc Ngan hang - Tai chinh dang trong
qua trinh mé cira. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc ciing sé ap dung cac chinh sach ting cuong kiém
soét hoat dong cho vay va cac diéu kién dam bao an todn ciia cac NHTM. Piéu d6 doi hoi hé thong
Ngan hang Viét Nam noi chung va NHTMCP NhaHa Nbi néi riéng, can c6 nhimg chién lugc phat
trién phU hop vakip thoi, dam bao bat kip xu thé, sang tao, linh hoat, an todn vabén vimg trong moi
truong kinh doanh thay di.

7.3 Péanh gia vé sy phl hop dinh hwéng phit trién cia HABUBANK

Véi dinh huéng khong ngirng mé rong quy md hoat dong va nang cao chit luong dich vu cung
cap, hudng t6i tré thanh mot trong nhitng ngan hang dau nganh vé chat luong dich vu, phat trién 6n
dinh va bén vimg, rat ngan khoang cach vé quy mé vdi cac NHTM cb phan khac ciing nhu céc
NHTMNN, HABUBANK d4 n lyc xdy dung ké hoach phat trién va da thu duoc két qua kinh
doanh rét kha quan. Nam 2009, HABUBANK ¢4 hoan thanh 100% ké hoach ting twéng cua ca
nam 2009 vé mot sb chi tiéu chinh, trong d6 Tong tai san (vrot 10%), tong huy dong (Vuot 20%),

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); -
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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vbn diéu 1¢ ting |én 3.000 ty dong theo dung 16 trinh ting von cam két. 6 thang dau nam 2010, ngan
hang tiép tuc hoat dong hiéu qua, loi nhuan dat 301 ty dong va dén thang 8/2010, Ngan hang hoan
thanh viéc phat hanh 1050 ty dong trai phiéu chuyén dbi, chuan bi cho 16 trinh ting von theo quy
dinh ctia NHNN.

HABUBANK la Ngan hang di tién phong trén thi truong trong viéc trién khai dich vu bén [é
cho nhém khéch hang c& nhan cao cip véi cac san pham nhiéu tién ich ciia Dich vy tu van c4 nhén
(Wealth Advisory) mot cach quy mo, bai ban va chuyén nghiép, nham dua téi cho cac khach hang
ca nhan nhiing giai phap tai chinh va c&c san pham dich vu Ngan hang phl hop nhat véi nhu cau
cua khach hang.

Bén canh yéu t6 ting truong, HABUBANK ciing rat chi trong dén van dé on dinh, an todn va
hiéu qua trong hoat dong. Ngan hang dang huéng dan cong tic quan tri vadiéu hanh theo céc chuan
murc qudc té dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y va hoat dong ciia Ngin hang théng qua hé thong
ha ting co S5 va cong nghé thong tin hién dai. HABUBANK co ban hoan thanh cé&c du 4n chuyén
giao kién thic véi ddi tac chién lugc Deutsche Bank (mdt trong nhitng ngan hang dan dau thé gisi
vé viéc x4y dung hé thdng quan tri riii ro) nham hoan thién co cAu quéan tri ri ro cho toan Ngan
hang vadang trién khai cac du an hop tac kinh doanh trong khudn khé hop dong daky két giira hai
bén nham mang t&i khach hang c&c san pham theo tiéu chuan quéc té, gop phan ning cao hiéu qua
hoat dong ctiia ngan hang.

Nhu vy, cac dinh hudng va chién luoc kinh doanh cua ngan hang hoan todn phu hop véi dinh
hudng ctia toan nganh ngan hang, sin sang cho thoi ky hoi nhap kinh té khu vuc vathé gisi.

8 Chinh sach déi véi nguoi lao dong

Vi toe do phat trién hoat dong cua Ngan hang va su canh tranh ngdy cang cao trén thi trudng
lao dong, cong tac phat trién ngudn nhan luc gitt mot vai trd then chét trong nhimg thanh cong cia
Ngan hang. Tinh dén thoi diém 30/06/2010, tong s6 nhan vién cua Ngan hang 1a 1.275 nguoi. Doi
ngii nhan si cia HABUBANK hang nim duoc tiép tuc bd sung chil yéu tir céc truong Pai hoc
chuyén nganh tai chinh, ngan hang, quan tri kinh doanh trong va ngod nudc. Ngudn nhan lyc
HABUBANK dugc danh gia 1a cd dao tao can ban, tinh chuy@n nghiép cao va giau kinh nghiém,
trén 80% c6 trinh do dai hoc vacao hoc.

Khong chi ¢6 ging gin giir ngudn nhan lyc dang cd bing cach khong ngirng sing tao va (g
dung céc chinh sach hiéu qua nhat, khong nging tao ra vanang cao co hoi phat trién nghé nghiép
mot cach cong bang nhat dwa trén nang luc va két qua cong viée, HABUBANK coOn hét stic chu
trong thu hut vaxay dung ngudn nhan lyc méi. “Tram nghe khong bang mot thdy, trim thdy khong
bang mot 1am” ludn 1& phuwong chdm quan tri nhan sy cia HABUBANK. Lam nhiéu hon ndi va
hira, ling nghe dé hiéu vachiasé, cham soc ngudn nhén lyc tir khi ho chua doi hoi 1a quyét tim cua
Ban 1nh dao Ngan hang, thim nhudn dén cic quan Iy so, trung va cao cép. Xay dyng tinh than 1am
viéc tap thé rat duoc chu trong véi hiéu biét sau sic rang trong mdi trudng kinh doanh ngan hang
thurong mai, dé ¢ thé dat duoc két qua kinh doanh tét, sy tin tuong, phdi hop va hop tac, hd tro 1an
nhau la nhitng yéu t6 hét siic quan trong.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
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Trén co 5 d6, Ban 18nh dao Ngan hang dé ra cac chinh sach phat trién ngudn nhéan luc rit pho
hop, hi€u qua vacanh tranh.
8.1 Poingi nhan luc dén thoi diém 30/6/2010

Tai thoi diém cudi quy |1, Habubank c6 tong cong 1.275 can bo cong nhan vién trén toan hé
thong. Chi tiét phan theo cap bac, chic vu, trinh d6 nhu sau :

Bang 26: Thong ké&nhan s dén 30/6/2010

ST Vi qu:lg Trén PH Dai hoc (%iog T(r;ﬁg;g i

: VN NN VN NN

1 | G4 Quan 1y (tinh tlr quan 27| 14 9| 169 3 9 12 1

ly so cap)

2 Nhan vién 1.048 10 6 719 9 64 100 140

Téng 1.275 24 15 888 12 73 112 151
39 900

Ty 1€ 100% 3,1% 70,6% 5,7% 8,8% 11,8%

Nguon : HABUBANK

8.2 Chinh sach dao tao

D&o tao va phét trién ngudn nhén lyc 14 cdng téc dugc uu tién hang dau cia HABUBANK. Céc
céan bo congnhan vién déu dugc tham gia cac chuong trinh d&o tao chuy@n sau vé nghiép vu chuyén
mdn phl hop véi chic nang cong viée nham thyc hién tt cac dich vu da dang ctiia Ngan hang va
chuén bi cho nhimg céng viéc ¢ trach nhiém cao hon. Binh quan mot naim HABUBANK to chtc
hon 60 khod d&o tao bao gém ca dao tao ndi bd va dao tao thué ngodi, dam bao mdi nhan vién cd
thé tré thanh mot chuyén gia tu van cho khach hang. Tinh riéng nam 2008, b lugt trung binh mot
can b dugc tham gia dao tao 1 nam 1a 1.71 luot/nam. Nam 2009, Habubank da thanh lap Trung
tam dao tao va datod chirc 58 khoa d2o tao, cir 1.157 lwot can bo tham gia céc khod dao tao. Pé dap
{rng nhu cau ddo tao ngdy cang ting, tir cic can bd quan ly ciia minh HABUBANK d& xay dung
duoc d6i ngi giang vién noi bo chuyén tréch thuc hién dao tao cac mang nghiép vu ngan hang va
phdi hop vai ddi tac dao tao dé thyc hién hidu qua cac khoa hoc.

Bén canh d6, Ngan hang co chinh séch khuyén khich phong trdo tu hoc tép - tw rén luyén, dong
thoi v6i viée chon cir mot sé can bo va chuyén vién di hoi thao, tu nghiép ¢ nude ngodi. Phan déu
x8y dyng mot doi ngil can bo quan 1y valuc lugng nhan vién cc Gip clia Ngan hang dat kién thirc -
k¥ ning - pham chat chuan, ddng thoi phai thich ing v6i moi trudng cong nghé cao, phai co tu duy
phan tich vathich tmgnhanh v6i méi truong kinh doanh thay d6i.

8.3  Chinh sach lweng, thudng, tro cip

Thu nhap binh quan ctia mbi nhan vién HABUBANK nam 2007, 2008, 2009 |a hon 8 triéu
ddng/thang. Dau nam 2010, Habubank d& ddong loat diéu chinh lwong cho todn bd can bd cong nhan
vién Ngan hang nham giit gin vathu hit ngudn nhan lyc ¢6 k¥ nang cao cho Ngan hang

DPinh ky sdu (06) thang moét lan, can cr va két qua kinh doanh dat dwoc, nhan vién
HABUBANK s& duoc xét huong luong kinh doanh theo Quy ché tién luong HABUBANK. Ngoai
raHABUBANK con c6 chuong trinh Tiét kiém Binh an, nhdm tang thém thu nhdp cho can bd nhan
vién khi vé huu va khuyén khich nhan vién gin b6 1au dai véi ngan hang. Nhan vien HABUBANK

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chitre tw van: - Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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ciing duoc huong ché d6 kham stc khoé dinh ky hang nam mét 1an vaduoc tiém phong viém gan
B, phong cliim mién phi.

TAt c4 nhan vién chinh thirc cia HABUBANK déu dugc hudng céc tro cap x& hoi phil hop véi
Luat Lao dong. Bén canh do, nhan vién cua Ngan hang con nhan dugc cac phu cﬁp theo ché do nhu
phu cip ddc hai, phu cip chuy@ mén, v.v...

8.4 Chédj khen thudng

Hang nim HABUBANK thyc hién tuyén dwong khen thuong cho nhiing ca nhan/don vi hoadn
thanh ké hoach duoc giao, khen thudng cho nhimng sang kién ca nhéan gitip ich cho hoat dong kinh
doanh cia HABUBANK nhu sang Kién cai tién, rat ngan quy trinh 1am viéc, mo rong mang ludi
hodc c6 hanh vi dao duc tot (tra lai tién thia cho khach....).

Ngoai ra, v6i tinh than can trong vatan tam vai khach hang, cac nhan vién HABUBANK khéng
chi nhin dwgc nhitng danh hiéu khen thuéng xuit sic trong don vi, ¢ nhitng nhan vién uu td da
duoc nhan bang khen ciia Ban chip hanh Cong doan Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi ngén hang.

85  Sinh hoat doan thé va cac cac chinh sach khac

Tai HABUBANK, cac t6 chtic nhu cong doan, chi b Pang, doan thanh nién va céc td chirc x3
héi duge t6 chirc va hoat dong theo quy dinh cua phap luat. HABUBANK thudng xuyén t6 chirc
céc hoat dong sinh hoat doan thé, phat dong cac phong tréo thi dua tich cuc trong Ngan hang nham
tao khong khi vui twoi, than thién cho nhan vién. Hang nam, Ngan hang déu t6 chic ngdy hoi
HABUBANK, t6 chitc di nghi mat cho can bo cong nhan vién va gia dinh. Day 1a dip moi ngudi
cling gap g, vui choi , cing 1am quen, quan tAm téi nhau dé hop tac cting nhau tt hon trong cdng
viéc.

Pong thoi HABUBANK ciing dic biét chu trong to chirc cac hoat dong hudng vé cong dong,
ctru tro x& hoi, tir thién, ..., thong qua d6 xay dung tinh than hd trg dUm boc trong tap thé nhan vién
HABUBANK ciing nhu giita HABUBANK véi toan x& hoi. Cu thé, hang nim céc nhan vién
HABUBANK déu tham gia ung ho déng bdo |t lut, ung ho nguoi ngheo, nguoi tan tat, nan nhan
chit doc mau da cam, tham gia quy dén on dép nghia, xay dung thu vién cho trudng hoc tai Soc
Son, Ha Noi, tang quatét cho cac gia dinh kho khan, nguoi cao tudi, tai tro md tim cho con em gia
dinh nghéo...

9 Chinh sach cb tire

HBQT c6 tréch nhiém xiy dung phuong an phan phéi loi nhuin va trich Iap cac quy dé trinh
DHDCD. Phuong an ndy dugc xdy dung trén co S loi nhudn sau thué ma Ngan hang thu duoc tir
hoat dong kinh doanh trong nidm tai chinh sau khi d& thuc hién nghia vu ndp thué vatai chinh khéc
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Phuong an phan phéi 1i nhudn can dam bao tich luy cac
nguén luc can thiét dé thuc hién ké hoach, dinh hudng kinh doanh va chién lugc dau tu mo rong
hoat dong kinh doanh trong dai han, tir 86 duaraty 1¢ chia cb tirc hop 1y.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Bang 27: Lich sir tra cb tirc 2005 - 2009

COTUC
Nim Béng tiénmat (%trén | Béing thuong cb phiéu (% trén Téng cong
ménh gid) SO luong)
2005 25% - 25%
2006 20% - 20%
2007 20% 40% 60%
2008 20% 40% 60%
2009 10% 2,321% 12,321%

Nguon: Bdo cdo i chinh ngm 2005, 2006, 2007, 2008 va 2009 ciia HABUBANK.

K ét thuc 6 thang dau nam 2010, Habubank dathuc hién viéc tam ung cb tirc dot I nam 2010 cho
céc ¢6 dong véi mic 6%.

Viéc chi tra ¢ tirc thong thuong duoc thuc hién dinh ky 2 1an/nam va&o thang 7 caa nam hién
hanh (can ct theo két qua kinh doanh sau thang dau nam) vaquy | cia nam ké tiép (sau khi dugc
Dai hoi dong c6 dong phé chuan ty 1¢ ¢b tiic ciia nam). Trong dai han, khi nhu cau tich luy phuc vu
cho ting trudng va nang cao stic canh tranh ngdy cang Ion, Ngan hang du kién tin dung t6i da
nguén loi nhudn dé lai nham tai dau tu. Mirc ¢6 tic bang tién mat co thé thap hoic Ngan hang
khdng thuc hién chi tra cb tirc bang tién mat, nhung nhadau tu co thé nhin duoc gia tri tich luy cua
nhitng khoan dau tu ndy trong sy tang trudng tri gia cd phiéu trén thi truong.

10 Tinh hinh hoat dgng tai chinh

Bang 28: Cac chi tiéu tai chinh co ban

PVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2007 Niam 2008 Nam 2009 30/06/2010
1. Quy md vdn
Vén dicu 1¢ 2.000.000 2.800.000 3.000.000 3.000.000
Thing du vén ¢ phan 818.455 18.455 1.455 1.455
Vén cht sé hitu 3.179.345 2.992.761 3.251.899 3.488.495
Tong tai san 23.518.684 23.606.717 29.240.379 29.580.762
2. Két qua hoat dong kinh doanh
Ngudn vén huy dong 19.970.336 19.961.017 25.468.376  25.469.863
Du no chovay 9.419.378 10.515.947 13.358.410 15.500.044
Loi nhudn sau thué 365.632 352.167 407.547 241.698
3. Hé s6 Hiéu qua sir dung vén
Ty 1& LN sau thué/VDL binh quan 24,38% 14,96% 14,05% 8,06%

Té chire tw van:

- Congty cb phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
-Congty TNHH Chiing khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nzim 2009 30/06/2010
Ty 18 LN sau thué/T TS binh quan 2,08% 1,49% 1,54% 0,82%

4. Hé s6 An toan vén

Ty 1& no béo 1anh qua hantdng sb du

bao 1anh - -
Ty 1& no x4u/Tong du no (%) 1,84% 2,84% 2,24% 2,72%
5. Hé s6 thanh khoan
Ty 1& an todn v6n (CAR) 20,89% 21,37% 14,90% 13,98%
Kha ning thanh toan ngay 1,6 1,11 3,38 2,32
Nguon: HA BUBANK
Ghi cha:;

No qué han va no x4u dugc phan loai theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1627/2001/ QD-NHNN ngay 31/12/2001,
Quyét dinh 493/2005/NHNN ngdy 22/4/2005 va Quyét dinh 18/2006/QD-NHNN cua Théng déc Ngan hang Nha
nudc.

No khoé doi (no x4u): latdng du no thudc cac nhém tir nhom 3 dén 5 theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005.

K ét qua xép loai hoat dong ciia Ngan hang qua cac nam.

Can ¢ Quy ché xép loai cac td chure tin dung cta NHNN?, HABUBANK d&duoc khang dinh
|& mot ngan hang tang truong bén vimg va co tinh hinh tai chinh lanh manh trong sudt nhiéu nim
qua. HABUBANK dugc Ngan hang nha nudc Viét Nam xép loai A trong 9 nam lién tuc.

Bang 29: Két qua xép loai ngan hang

~ Piém toi Piém ty danh gia
Chi tiéu da 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
1. Vén tuco 15 15 15 15 15 15 15
2. Chét lvong hoat dong 35 35 35 35 35 35 35
a. Chadt lirong tin dung 25 25 25 25 20 20 20
b. Chdt lirgng bdo 1anh 5 5 5 5 5 5 5
c. Co Cdu 1ai sin ¢é ndi bang 5 5 5 5 5 5 5
d. Chdt luong cdc khodn dnr - - - - 5 5 5
3. Quan tri, kiém sodt, diéu hanh 15 15 15 15 15 15 15
4. Két qua kinh doanh 20 18 15 15 17 15 14
5. Kha ning thanh toan 15 15 15 15 15 15 15
a. Kha nang thanh todn ngay 9 9 9 9 12 12 12
b. Kha nang thanh todn chung 6 6 6 6 3 3 3
Tong cong 100 98 95 95 97 95 94
Xép loai A A A A *) *)

(*) Chuaxép loai

" Ban hanh kém theo quyét dinh so 400/2004/QD-NHNN ngay 16/4/2004 ciia Thong déc NHNN diing ném tiéu chi
sau dé danh gia ngan hang: (1)Vén tu ¢6, (2)Chat luong hoat ddng, (3) Cong tic quan tri, kiém soat, dieu hanh, (4) Két
gua kinh doanh, (5) Kha nang thanh khoan.

Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
. - Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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HABUBANK

11 Danh sach Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat ciia Ngan hang
11.1 H i dong quan tri

e OngNguyén Vin Béng - Chii tich HPQT

Ho vatén: Nguyén Vin Bang

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 14/08/1950

Noi sinh: HaNoi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Phu Linh, Séc Son, HaNoi

bia chi thuong tra:

S6 dién thoai co quan:

B7 - Giang V&, Ba Pinh, Ha Noi
(84-4) 38460 135

Trinh @6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: T6t nghiép Hoc vién Quan su

Quatrinh cbng tac:

e 1967 - 1987: Phuc vu trong Quan doi
e 1987 - 1991: Giam ddc diéu hanh Lién hiép khoa hoc san xuit - xuat nhap
khau - Vién Khoa hoc Viét Nam
e 1992 - 1994: Gidm dbc diéu hanh, Sang l4p vién Coéng ty TNHH Pau tu va
Phét trién congnghé MEFRIMEX
e 1995 - nay: Chu tich Hoi dong Quan trj Ngan hang TMCP NhaHa Noi

Chire vu hién nay:
e Chu tich Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Nha HaNai
Chire vu hién nay tai cac té chirc khac :Khdng cd
S6 ¢b phan nam gii: 14.990.000 ¢6 phan (chiém 4,9% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khoéng)
S6 ¢6 phan cia nhiing nguoi ¢6 lién quan:
e Con: Nguyén Thi Thanh Binh
S6 ¢6 phan ndm gitr: 11.064 ¢6 phan, chiém 0,001% vén diéu 18
e Con: Nguyén Thi Thuy An
S6 ¢6 phan ndm giir: 200.965 ¢d phan, chiém 0,07% vén diéu 18

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC); .
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Con: Nguyén Tuén Phong
S5 €6 phan nam giir: 1.000.000 ¢ phan, chiém 0,33% vén diéu 1¢
e Vo:Vuong Thi Van
S5 ¢6 phan ndm giir: 14.995.000 ¢ phan, chiém 4,9% vén diéu 18
e Anh: Duong Van Nguyén
SO ¢6 phan ndm giit: 214.474 ¢b phan, chiém 0,07%von diéu 18
e Chi: Nguyén Thi Nguyét
SO ¢6 phan ndm giit: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢
e Em: Nguyén Thi Minh Hang
S5 ¢6 phan ndm gii: 16.610 ¢4 phan, chiém 0,001% vén diéu 16
Du no tai Ngan hang: (Khdng co)
Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: (Khéng cd)

e BaBui Thi Mai - Ph6 Chii tich Hpi dong qudn tri

Ho vatén: Bui Thi Mai

Gi¢i tinh: Nir

Ngay sinh: 08/01/1962

Noi sinh: Hai Duong

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Thuong Vi, Kim Mén, Hai Duong

bia chi thuong tra: S6 A2 €081 Pon Nguyén 3, Khu nha ¢ 15-17 Ngoc Khénh,
Babinh, HaNoi

S5 dién thoai co quan: 04.8460 135

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinhd6 chuyén mon: Cir nhan Tai chinh Ké toan — Thac sy quén tri kinh doanh, Pai
hoc Qudc gia HANoi

Quatrinh cdng tac:

e 1984 -1988: Chuyén vién Vu Ngan sach Nha nuéc, Bo Tai chinh
e 1988 - 1990: Chuyén vién Vu KH-TH, Vién Khoa hoc Viét Nam
e 1990 - 1992: Ké toan truong Lién higp KHSXXNK Co dién lanh, Vién
Khoa hoc Viét Nam
Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
. -Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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1992 - 1995:

1995 - 1999:
1999 - 2002:
2002 - nay:

¢ 03/2008 — nay:

Chire vu hién nay:

HABUBANK
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Ké toan truéng Trung tdm phat trién cong nghé cao, Vién
Khoa hoc Viét Nam

K¢ toan truong Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Phd Tong Giam Pdc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Tong Giam Pdc Ngan hang TMCP NhaHa Noi
Pho Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

e Pho Chu tich HDQT kiém Tong Giam Ddc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chire vu hién nay tai cdc to chirc khac :Khong co

SO ¢6 phan nam gir:

Hanh vi vi pham phap luat:

246.970 o phan  (chiém 0,08% vén diéu 16)
(Khdng)

S6 ¢6 phan ciia nhimg ngudi ¢6 lién quan:

e Con: Nguyén Quy Linh

S6 ¢b phan nam giir: 62.865 ¢6 phan, chiém 0,02% von diéu 1¢

Du no tai Ngan hang: (Khong c0)

Quyén loi mau thuin véi loi ich Ngan hang:  (Khdng co).

o OngNguyén Tuin Minh - Uy viéen HBQT

Ho vatén:
Giéi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh:
Qudc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:

S6 dién thoai co guan:

Trinh @6 van hoa:

Trinh d6 chuy@n mon:

Quatrinh cong tac:

Nguyén Tuén Minh

Nam

09/10/1967

HaNoi

Viét Nam

Kinh

Vii Yén, Thanh Ba, Phu Tho

57 Ngd Thé Ha, Phuong Thai Ha, Ha Noi
04.8460 135

12/12

Cu nhan Hoc vién Quan hé Quéc té, Ctr Nhan Luét, L uat su.

e 1990-1994 Trudng phong hop tac quéc té, tu van- dau tu Trung Tam Phét
trién Cong Nghé Cao, Vién Khoa hoc Viét Nam
Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);

- Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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o 1994 -1998: Thu ky HPQT, Cong ty lién doanh SA.S-CTAMAD Ha N,
chu s hiru khach san Melia Hanoi

e 1998 — 08/2007: Giam ddc qudc gia, phy trach chi nhanh Ha Noi va chi nhanh
H5 Chi Minh, chuyén gia tu véan, Luat su cao cip, Cong ty
Luat Tilleke & Gibbins (Hoaky).

e 08/2007 — nay: Ph6 Téng giam dc, Luat su Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
e (08/2008- nay: Chu tich Céng ty Chirng khoan Ngan hang TMCP NhaHN
e (03/2005- nay Thanh vién doan luat su Ha Noi

e 1995 nay Uy vién Hoi dong quan trj Ngan hang TMCP Nha Hanoi

Phé Chu tich Hoi déng quan trj Ngan hang TMCP Nha Ha
Noi ( nhiém ky <95-'96; ‘ 97-*99, 2000-2002)

e 2003-2007 Thanh vién Ban kiém soat Cong ty CK Hd Chi Minh

Chire vu hién nay:
e Uy vién HDQT kiém Pho Téng gidm doc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi.
e Chu tich Céng ty Chirng khoan Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
e Luat su, thanh vién boan Luat su HaNoi

Chitc vu hién nay tai cac té chirc khac: Khdng co

SO ¢6 phan nim giit: 148.234 Cb phan (chiém 0,049% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)

Du no tai Ngan hang: (Khong co)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: (Khdng co)

e BaDuwong Thi Thu Ha - Uy viéen HDQT

Ho vatén: Duong Thi Thu Ha

Gidi tinh: N

Ngay sinh: 08/12/1974

Noi sinh: HaNoi

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: HaNoi

bia chi thuong tra: B7, Giang VO, Babinh, HANoi

Téchuctuvén:  -Congtycd phan ching khoan TP HA Chl’M »

. -Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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S6 dién thoai co quan: (84-4) 38460 135
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh @6 chuyén mén: Ctr Nhan Luét, Cr Nhan Thuong Mai tai Pai hoc Téng hop

Melbourne, Australia

Quatrinh cong téc:

e 2001 - nay: Uy vién thuong truc HPQT Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
kiém Tro 1y Chu tich Hoi dong Quan tri
e 8/2006 — 7/2009 Chu tich Congty Chung khoan Habubank
Chire vu hién nay: Uy vién thuong truc HPQT Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Chirc vu hién nay tai cac té chirc khac : Tong giam ddc, Cty Cp Pau tu & Dulich Cam Lap
S6 ¢6 phan nim gitr: 806.394 ¢b phan (chiém 0,27% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khdng)

S6 ¢6 phan ciia nhimg ngudi ¢6 lién quan:
e B&: Duong Vian Nguyén
S6 ¢b phan nam giit: 214.474 ¢6 phan, chiém 0,07% vén diéu 18
e Me: Pham Thi Buc
S4 ¢6 phan ndm giir: 450 ¢d phan, chiém 0,0002% vén diéu 16
e Em: Duong Thu Hién
S6 ¢6 phan nam giir: 535.897 ¢ phan, chiém 0,18% vbn diéu 1&
Du no tai Ngan hang: (Khéng c0)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:  (Khéng co).

e OngPé Trong Thing - Uy viéen HPQT

Ho vatén: Db Trong Thing
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 14/03/1960
Noi sinh: HaNoi
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Tan Minh, S6¢c Son, HaNoi
Pia chi thuong tri: 68 Tran Hung Pao, Ha Noi
S6 dién thoai co quan: 04.8460 135
Té chirc tw van: - Cong ty ¢ phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d6 chuyén man: Cir nhan Quan 1y Kinh té

Quatrinh cdng tac:

e 1983-1985: Chuyén vién kinh té, tai Soc Son, HaNoi
e 1985- 1987. Nhap ngti tai F365
e 1987-1990 Chuyén vién kinh té, tai S6c Son, HaNoi
e 1990 - 1996: Chuyén vién Kinh té, Trung tim KH&CN Qudc Gia, Vién
Khoa hoc Viét Nam
e 1997 - 2001: Gidm dbc Tai chinh va Kinh doanh Cong ty Pau tu & Phét
trién Cong nghé
e 2002 - nay: Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho Tong Giam Pbc Ngan
hang TMCP Nha Ha Noi

Chirc vu hién nay:
e Uy vién HBQT Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
e Pho Tong Giam Ddc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Chie vu hién nay tai cac t6 chirc khac :Khdng co
S5 ¢6 phan nim giir: 177.937 ¢b phan (chiém 0,06% von diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khoéng)
SO ¢6 phan ciia nhirng nguoi ¢6 1ién quan:
e Vo: Nguyén Thi Minh Hang
S5 ¢6 phan nam giit: 16.610 ¢6 phan, chiém 0,005% vén didu 18
e Con: P56 Minh Trang
S5 ¢6 phan nam giir: 35.280 ¢6 phan, chiém 0,01% vén diéu 1&
e Con: B Minh Huyén
SO ¢6 phan ndm giit: 36.853 ¢d phan, chiém 0,01% vén diéu 18
Du no tai Ngan hang: (Khong co)

Quyén loi mau thun véi loi ich Ngan hang: (Khéng co).

e Ong Joseph Paul Longo - Uy vien HPQT

Ong Joseph Paul Longo dugc bd nhiém béi Deutsche Bank, véi tu cach 14 co dong cua Ngan Hang
Thuong Mai C6 Phan Nha HaNoi (HABUBANK), 1am dai dién theo uy quyén ciia Deutsche Bank
tai HABUBANK. Deutsche Bank c6 dia chi tru s¢ dang ky tai Theodor-Heuss-Allee 70, 60486
Frankfurt am Main, Btrc.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Ho vatén: Joseph Paul Longo
Ho tén thuong dung: Joseph . P. Longo

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 18/09/1959

Noi sinh: Uc

Qudc tich: Uc

Qué quan: Uc

Dia chi thuong tra: Tang 3, Cheung Kong Center, 2 Queen’s Road Central, Pic khu hanh

chinh Hong Kong, Cong Hoa Nhan dan Trung Hoa
S6 dién thoai co quan:  (84-4) 38460 135

Trinhdo chuyénmén: - Thac sy Luat Yale University
- Cu Nhan Luat (hang uu) University of Western Australia
- Cir Nhén Triét Ly Vé Phap Ly (hang uu) University of Western

Australia
Qué trinh cong téc:
*  Tir thang 6/2002 Cb Vén Truéng Vé Phap Ly, Chau A tai Deutsche Bank AG
dén nay
* Tu thang 5/2001 Freehills (Solicitors),
dén thang 5/2002 Sydney, Uc
* T thang 9/1996 Giam DBdc Qubc Gia, Phong Pam Bao Tuan Tha
dén thang 4/2001 C6 thoi gian duoc bo nhiém 1am
- Quyén Thanh Vién Uy Ban
- Quyén Chu Tich Uy Ban
Uy Ban Pau Tu va Chimg Khoan Uc (ASIC),
Sydney, Uc
*  Tur thang 2/1995 Chuyén Gia Tu Vén Tranh Tung
dén thang 8/1996 tai Uy Ban Chting Khoan Uc (ASC),
Perth, Uc
*  Tu thang 2/1988 Thanh Vién Hop Danh chuyén vé tranh tung (tir thang 7 nim
dén thang 1/1995 1988)
Parker & Parker
(nay 1a Freehills) Salicitors,
Perth, Uc
Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Coéng ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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*  Tuthang 10/1986 Luat Su Cong Sy vé mang doanh nghiép, Ban Ta Chinh vaCho
dén thang 12/1987 Vay Vén Cong Ty
Skadden Arps Slate Meagher & Flom,
Attorneys,

New York, HoaKy

* Tuthang 8/1985 Luat Su Cong Su vé& mang doanh nghiép
dén thang 9/1986 Parker Chapin Flattau & Klimpl
(nay l1a Jenkins & Gilchrist Parker Chapin LLP),
Attorneys,

New York, HoaKy

* T thang 1/1982 Ludt su tu Van
dén thang 4/1984 Parker & Parker
(nay 1a Freehills) Salicitors,
Perth, Uc

Chirc vu hién nay:
- C6 VAn Truong Vé Phap Ly, Chau A (ngoai trir Nhat Ban), cia Deutsche Bank AG

- Chuc vy hién nay tai t6 chic khac: Thanh Vién cia Uy Ban Niém Y ét Chtng
Khoan cia Ban Quan Tri Chinh va Thi Truong Doanh Nghiép Phat Trién cua S&
Giao Dich Chirng Khoan Hong Kong

- Uy vién HPQT Ngan hang TMCP Nha Ha Noi.

S5 ¢b phan nam gii: -
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)
S5 ¢6 phan ciia nhimg ngudi ¢ lién quan: Du no tai Ngan hang: (Khéng cd)
Quyén lgi mau thuin véi loi ich Ngan hang: (Khdng co).
11.2 Ban biéu hanh:
e BaBuUi Thi Mai - Tong Gidm Péc
Nhu phan 11.1
e OngPé Trong Thing - Pho Téng Gidm Pic
Nhu phan 11.1
e OngNguyén Tuin Minh - Pho Tong Gidm DPoc
Nhu phan 11.1

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK

o BaNguyén Thi Kim Oanh - Pho Tong Gidm Déc

Ho vatén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh:
Qudc tich:
Dan toc:
Qué quan:
Dia chi thuong tri:
S dién thoai co quan:
Trinh d6 van hoa:
Trinh do chuy@n mon:
Qué trinh cong téc:
e 1982 -1988:
e 8/1989 - 6/1999:

e 6/1999 —5/2001:
e 5/2001 —6/2003:

Noi
e 6/2003 - nay:

Chirc vu hién nay:

HABUBANK

Gia tri tich Idy niém tin

BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Nguyén Thi Kim Oanh

N

18/03/1963

HaNoi

Viét Nam

Kinh

HaTay

Ngd 583, Pudng Nguyén Tréi, Thanh Xuan, Ha Noi
(84-4).38460 135

12/12

Ctr nhan Hoc Vién Ngan hang

Di lao dong tai Tiép Khéc

K¢é toan vién Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Phu trach phong K¢é toan Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Trudng phong Kiém toan Noi bo Ngan hang TMCP Nha Ha

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Nha HaNai

e Pho Tong Giam Ddc Ngan hang TMCP Nha HaNoi

Chie vu hién nay tai cac té chire khac: khéng co

SO ¢6 phan nam gitr:

Hanh vi vi pham phap luat:

(Khoéng)

S6 ¢6 phéan cta nhiing ngudi c6 lién quan:

Du no tai Ngan hang: (Khéng c0)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:  (Khdng cd)

e BaLéThuHwong - Ph6 Tong Giim Pic

Ho vatén: Lé Thu Huong
Gidi tinh: N
Ngay sinh: 06/09/1971
Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
-Cang ty TNHH Ching khoan HABUBANK (HBBS); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK i BAN CAO BACH

Gia tri tich 10y nidm tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Noi sinh: HaNoi

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Quang Tri

bia chi thuong tru: S 5, Thude Bic, Hoan Kiém, Ha Noi

S dién thoai co quan: (84-4).38460 135

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinhd6 chuyén mon: Thac s§ Quan hé Qudc té Matxcova
Cur nhan Kinh t

Quatrinh cong téac:

e 1995 - 2001: Trudng phong Pau tu nudc ngodi kiém Tro 1y Cha tich HDQT
Cong ty Pau tu & Phét trién Cong nghé

e 2001 - 2003: Truong phong Tin dung - Pau tu, Ngan hang TMCP Nha Ha
Noi

e 2003 —2004: Gidm dbc chi nhanh TP HO Chi Minh — Ngan hang TMCP
Nha Ha Noi

e 2004 —2008: Phé Tong Gidm Pbc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi kiém

Giam ddc Chi nhanh TP H6 chi Minh
e 2008 — nay: Ph6 Tong Giam dbc phuy trach khu vuc phia Nam
Chirc vu hién nay:
e Pho Tong Giam Ddc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi
Chire vu hién nay tai cac t6 chirc khac: khong co
S5 ¢6 phan nim giir: 120.836 ¢b phan (chiém 0,04% von diéu 1¢)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khoéng)
SO ¢6 phan ciia nhirng nguoi ¢6 1ién quan:
Du no tai Ngan hang: (Khdéng co)
Quyén lgi mau thuén véi loi ich Ngan hang: (Khong co).

e BaNguyén Dw Hwong - Pho Tong Gidm Déc

Ho vateén: Nguyén Dy Huong
Gi¢i tinh: N
Ngay sinh: 21/07/1963
Noi sinh: HaNoi
Té chirc tw van: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
. -Congty TNHH Chting khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK BAN CAO BACH

Gia tri tich Ity niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Quéc tich: Vigt Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: HaNoi
bia chi thuong tru: S6 4, Ngd 18, Nguyén Hong, Dong Pa, Ha Noi
S6 dién thoai co quan: (84-4)38460 135
Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té
Cur nhan Phép ngtr

Quatrinh cong tac:

e 1986 - 1988: Phién dich du an Bao vé Thuc Vat - Cuc Bao vé thuc vat
e 1988 -1989: Phién dich Cong ty Trau bo Sira va sita

e 1989 - 1995: Phién dich Dy an Sira Mc Chau VIE/180/013

e 1995 - 2005: Chanh van phong Ngan hang TMCP Nha Ha Néi

e 2005 - nay: Pho Téng giam ddc Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chire vu hién nay:

e Pho Tong Giam Péc Ngan hang TMCP Nha HaNbi
Chire vu hién nay tai cac té chirc khac: khdng co
S6 ¢6 phan nim giit: -
Hanh vi vi pham phap luat: (Khoéng)
S6 c6 phan cia nhiing nguoi ¢6 lién quan:
Du no tai Ngan hang: (Khong c0)
Quyén loi mau thuin véi loi ich Ngan hang:  (Khdng co).
S6 ¢6 phan ciia nhimg ngudi ¢6 lién quan:

e Con: Tran Binh An

S6 ¢6 phan nam giit: 10.714 ¢6 phan, chiém 0,00357% vén diéu 1&

11.3 Ban Kiém soat:

e BaTran Thi Lan Huwong - Truéng Ban Kiém sodt

Ho vatén: Tran Thi Lan Huong

Giéi tinh: N

Ngay sinh: 01/05/1973

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
-Cang ty TNHH Ching khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK ' BAN CAO BACH

Gia i tich I0y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN NHA HA NOI

Noi sinh: HaNoi
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: GiaLdc, Hai Duong
bia chi thuong tru: Tap thé Vién Tha y, Phuong Mai, BPong Pa, Ha Noi
S dién thoai co quan: (84-4)38460 135
Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té
Quatrinh cdng tac:

e 1994 - nay: Ké toan truéong Cong ty DPT&PT Cong nghé

e 2000 - 2006: Kiém soat vién Ngan hang TMCP Nha Ha Néi

e 2006 - nay: Truong Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chire vu hién nay:
e Trudng Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chire vu hién nay tai cac to chirc khiac : K& toan truong Congty PT&PT Cong nghé

S5 ¢6 phan nim giir: 59.674 ¢b phan(chiém 0,02% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)

SO ¢6 phan ciia nhirng ngudi ¢6 1ién quan: (Khéng co)
Du no tai Ngan hang: (Khdng co)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: (Khéng co).

e BaTrdn Thi HaGiang - Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho vatén: Tran Thi Ha Giang
Giéi tinh: Nit
Ngay sinh: 16/11/1977
Noi sinh: HaNoi
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Thanh Chuong, Nghé An
Pia chi thuong tri: S6 144, T6 11, Cum 2, Ngoc ha, BaBinh, HaNoi
S dién thoai co quan: 04.8460 135
T chirc tw van: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H& Chi Minh (HSC);
. - Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK ' BAN CAO BACH

Gia tri tich Ity niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Trinh d6 van héa 12/12
Trinhdo chuy@ mon: Cir nhan Pai hoc Dan Lap Bong D6

Quatrinh cbng tac:

e 1999 —8/2002 K¢é toan vién tai Phong Ké toan Ngan hang TMCP Nha Ha
Noi

e 8/2002 — 6/2003 Ph6 phong K é toan Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

e  6/2003 —1/2006 Pho Phong Kiém soat noi bo Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

e 1/2006 - 1/2007 Ph6 Phong Kiém soé noi bo kiém thanh vién ban kiém soat

Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

e 1/2007 - nay Trudng Phong Kiém toan ndi bo kiém thanh vién ban kiém

soét Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chire vu hién nay:
e Thanh vién Ban Kiém so4t kiém Trudng phong Kiém toan nodi bo, Ngan hang TMCP Nha
HaNoi

Chire vu hién nay tai céc to chirc khac : Khong co

S6 ¢6 phan ndm gitr: 15.000 cb phan(chiém 0,00005% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)

S6 ¢6 phan ciia nhimg ngudi ¢6 lién quan:
Du ng tai Ngan hang: (Khéng cd)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:  (Khéng cd).

e OngPinh Pirc Tudn - Thanh vién Ban Kiém sodt

Ho vatén: Pinh buc Tuin
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 14/01/72
Noi sinh: HaNoi
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Binh Luc —HaNam
Dia chi thuong tri: 40 T 6, Nghia D6, Cau Gidy, HaNoi
S6 dién thoai co quan: 04.8460 135
Trinh d6 van hoa: 12/12
Té chirc tw van: - Cong ty ¢ phan chirng khoan TP HS Chi Minh (HSC);
- Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK i BAN CAO BACH

Gia tri tich 10y nidm tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Trinh d§ chuyén mon: Dai hoc

Quatrinh cdng tac:

e 1993-1996: Cén bo, Trung tam KHTN vaCN Quéc gia
e 1997-2006: Giam ddc Phat trién du an Cong ty Pau tu va Phét trién cong
nghé
e 2006- nay: Ph6 Tong Giam dbc Cong ty CP dau tu va phét trién Do thi
Bic Thing Long

e 1993 -1996: Cén bo, Trung tm KHTN vaCN Quéc Gia

e 1997 - 2006: Giam dbc PT dy an, Cong ty Pau tu va Phét trién Cong nghé

e 2006 - nay: Phé Tong Giam dbc, Congty C6 phan Pau trr va phét trién d6

thi Bic Thiang Long
Chire vu hién nay:
e Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

Chitc vu hién nay tai cac té chirc khiac :  Ph6 Tong Giam dbc, Cong C6 phan Pau tu va phét
trién do thi Bac Thing Long

S5 ¢6 phan nim giir: 331.902 ¢ phan (chiém 0,11% vén diéu 18)
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)

S5 ¢6 phan ciia nhirng nguoi ¢6 1ién quan (Khdng co)
Du no tai Ngan hang: (khéng cd)

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: (Khéng co).

11.4 Ké toan trwéng

o BaLéCim Ti - Ké todn truéng

Ho vatén: LéCam Tu

Gidi tinh: N

Ngay sinh: 27/06/1975

Noi sinh: HaNoi

Qudc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thuy Nguyén, Ngh¢ An

bia chi thuong tra: 15 - 17 Ngoc Khanh, Ha No6i

S5 dién thoai co quan: 04.8460 135

Téchuctuwvan:  -Congtycdphan ching khoan TP H& Chi Minh (HSC);

. - Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK BAN CAO BACH

Gia tri tich Ity niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Trinh @6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuy&n mén: Ctr nhan Kinh té

Quatrinh cbng tac:

e 1996 - 2001: K& toan Ngan hang TMCP Nha HaNoi

e 2001 - 2004: Ph6 phong ké toan Ngan hang TMCP Nha Ha Noi

e 2004 - 2006: Quyén Trwéng Phong Tai chinh Ké toan Ngan hang TMCP
NhaHaNoi

e 2006 - nay: Truong phong Tai chinh Ké toan Ngan hang TMCP Nha Ha
Noi

Chire vu hi€n nay:
e Trudngphong Tai chinh Ké toan Ngan hang TMCP Nha HaNoi
Chitc vu hién nay tai cac td chirc khac: khong cé
S6 ¢ phan nam giir: -
Hanh vi vi pham phap luat: (Khéng)
S6 c6 phan ciia nhiing nguoi ¢6 lién quan:
Du no tai Ngan hang: (Khéng co)

Quyén loi mau thuin véi lgi ich Ngan hang:  (Khdng c6).

12 Tai san
Tai san ¢ dinh, nhaxudng, thiét bi van phong thudc so hitu ctia Ngan hang HABUBANK
Bang 30: Théng kétai sin HABUBANK dén ngay 30/06/2010
PVT: triéu dong

31/12/2009 30/06/2010
Chi tieu Nguyén gi& | GT con lai GT C(:)/Ii ING Nguyén gia | GT con lai GT C(:)/Ii ING

| Tai san CP hiru hinh

Nha cira vét kién tric 104.364 91.796 | 87,96 102.348 88.884 86,84
Mé&y mac thiét bi 102.225 59.882 | 58.58 103.313 53.490 51,77
Phuong tién vén tai 21.407 10962 | 51.21 25.271 13.135 51,98
Thiét bi dung cu quan Iy 31.875 12.621 | 39.60 33.272 11.463 34,45
TSCD khéc 7.623 5.000 | 65.59 8.537 5.163 60,48
Tong cong TSCP hiru hinh 267.494 180.261 | 67.39 272.741 172.135 63,11

Il Tai sin CP v hinh

Phin mém may tinh 45.460 27501 | 60.49 46.655 26.297 56,36
TSCD v6 hinh khéc 439 133| 30.29 16.808 15.057 89,58

Té chlrc tw van: - Coéng ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
-Céng ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS); .

- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)



HABUBANK

Gia tri tich 10y nigm tin

BAN CAO BACH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

Téng cong TSCP vé hinh 45.899 27634 | 6021 63.463 41354 | 6516
Téng TSCD 310393 | 207895 | 66.98 336204 | 213489 | 6350
Nguon: Bdo cdo i chinh hop nhdt ciia HABUBANK da kiém todn
Bang 31: Tai sin nha dit thudc s6 hiru Ngan hang tinh dén 30/06/2010
PVT: Pong
. Ngay dwa vao sir
N Dién tich dat st | dung hodcngay N Giatricon lai
STT i dung ghi tang nguyén | NOWENJI& | gk 30/0612010
gia

1 ToanhaHBB Quang Nirh 948 5m2 122000 33930.703223 31.917.713.643
2 NhaThe Giao 3233 m2 15/11/2007|  3763.710000  1.740927.966
3 Nhas7Hang Cot 122,3 m2 20/11/1993  1954.417814|  743704.635
4 NhallHanThuyén 722,3 m2 25/5/2000  10.206.764.000,  6.842.785.156
5 Nha67CHamLong 191,1 m2 13111992 4305113727  2.215.400.376
6 NhaCN CauGiay 398,6 m2 28/9/2007]  10196.062.727  9.146.933.057
7 NhaCN Bac Ninh 3650 m2 28/1/2008]  11.825.798634 10.796.954.147
o Nhachi nhanh tai H3-Hoang L 4o

Di¢u- Quan 4- TPHCM 143m 01/12/2008  26.164.673.779| 24.769.224.514

Nha Chi nhénh Cong ty chirng N 2 ,
9 khoan Habubank tai H3 - Hoang 423mp| Cheralam XML g o g -

Di¢u- Quan 4- TPHCM ~300.000.

Té chire tw van:

- Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);

-Coéngty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)

Nguon: HABUBANK
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HABUBANK Gia tri tich 10y niém tin

13 K& hoach lgi nhuén va cb tire twong lai

13.1 K& hoach l¢i nhun va cd tirc twong lai:

—

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NHA HA NOI

BAN CAO BACH

Bang 32: K¢ hoach loi nhuin va cb tie HABUBANK 2010 - 2014

PVT: triéu dong

Chi tiéu 2009 2010* 2011* 2012* 2013* 2014*
Tang trudng Téng Tai sin hang nam 23,95% 25,66% 26,88% 26,60% 25,10% 21,81%
29.240.379 36.743514 |  46.618.872 59.018.089 73.829.814 89.929.702
Tang trudng Vén didu 1& hang nam 7,14% 0,00% 35,00% 20,00% 30,00% 15,00%
i 3.000.000 3.000.000 4.050.000 4.860.000 6.318.000 7.265.700
Tang truedmg Tong Vén Chit s6 hiu hang nam 8,66% 3,28% 34,16% 20,02% 28,37% 13,84%
3.251.899 3.358.699 4.506.045 5.408.001 6.942.392 7.903.220
Tang trudng Cho vay hang nam 27,03% 35,00% 32,30% 25,69% 25,69% 20,66%
13.358.406 18.033.848 23.858.781 29.986.909 37.689.047 45.474.699
Tang trudng én gii Thi truong 1 hang nam 37,31% 35,00% 29,65% 38,25% 16,89% 18,24%
: 15.216.967 20.542.905 26.634.699 36.823.403 43.041.790 50.894.526
Tang truéng Loi nhuan thudn trude thué & 5,08% 19,02% 24,85% 30,07% 35,22% 20,62%
sau khi trich dy phong 504.850 600.894 750.195 975.781 1.319.458 1.591.574
min ROEs (%) - AT 14,38% 15,62% 15,96% 16,58% 17,30% 17,76%
ROAS(%) —AT 1,54% 1,42% 1,35% 1,40% 1,50% 1,47%
DPon bay tdi chinh 9,32 11,00 11,82 11,86 11,51 12,06
Tdng cb tlrc nhan dugc/1 ¢d phiu(%) 12,32% 12,00% 13,20% 14,52% 15,97% 17,57%
C6 tlrc bang tién tdi thiéu 10,00% 12,00% 13,20% 14,52% 15,97% 17,57%
C6 phiéu thugng tbi thiéu 2,32% - - - - -
NPLS no qué hare % tdng du ng 2,25% <3% <3% <3% < 3% < 3%
Tv 18 an todn vdn (phéng tinh) 11,12% >9,5% >9,5% >9,5% >9,5% >9,5%
M¢ rong mang ludi 50 68 89 118 138 151

Nguon HABUBANK

13.2  Cin cir dé dat dwoc ké hoach loi nhuén va cd tire twong lai

Pé dat duoc muc tiéu loi nhuan va cd tirc trong nam tiép theo vatao da phét trién mo rong, Ngan hang xay dung chién lwoc phat trién dai han

dén niam 2014 nhu sau:




HABUBANK BAN CAO BACH

Gia i tich 10y niém fin NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN NHA HA NOI

1311 Phwong cham hoat ddng va muc tiéu chién hroc

Céc dinh hudng chién lwge duge xay dung can cbr theo chi truong HDQT HABUBANK mong mudn va ¢ quyét tam ty chii ton tai va phét
trién bén vimg véi cac muc tiéu dai han.

Phwong cham hoat déng ciia Habubank 14 “GIA TRI TiCH LUY NIEM TIN”

Chién luwgc hoat dong ciia Habubank 1& “HABUBANK cung tmg mét cach todn dién cac san pham vadich vy tai chinh ngan hang co chit
luong cao, sang tao, nham dap img nhu cau vamong mudn cua timg dbi twong khach hang”.

Phuong cham “Giaftrj tich luy niém tin” tiép tuc 1& phuong cham phil hop véi toan ngan hang cho dén thoi diém ndy va giai doan vé sau, no da
thé hién dugc (i) HABUBANK chU trong khéach hang - thé hién qua viéc muén c6 dwgc 10ng tin ciia khach hang va (i) HABUBANK chi trong
bang cach tao ra gi tri cho khach hang. Do d6, rat can thiét phai ¢ chung cach hiéu vé khai niém ndy, théng qua do thé hién cac gid tri van hoa va
hinh anh cia HABUBANK mét c4ch thongnhat va xuyén sudt.

Té chirc tw van: - Coéngty cb phan chirng khoan TP Hb Chi Minh (HSC);
. - Cong ty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cd phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (SBS)
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Gia tr tich Iy niém tin NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NHA HA NOI

M uc tiéu chién lwgc HABUBANK |a

. Téi da hoa gia tri dau tu ctia cac cd dong. Giir virng toc do ting truong loi nhuan vatinh hinh
tai chinh lanh manh;

. Khéng nging nang cao dong luc lam viéc va nang luc can b6 HABUBANK phai luén 1a
Ngan hang di dau trong nganh ngén hang trong viéc sang tao va phét trién cac chinh sach d&i
ngd ciing nhu phét trién sy nghiép cho cé&c can bo cua minh;

=  Duy tri sy hdi 16ng, trung thanh va gian bo cua khach hang voi HABUBANK. Phat trién
HABUBANK thanh mot trong tép 5 ngan hang Viét nam “dwgc lya chon” do chét luong dich
vu tot nhit béi cic doanh nghiép cau tién, ho gia dinh va canhan;

. Phét trién HABUBANK thanh mét trong 3 ngin hang duoc ngudng mo nhit Viét nam vé:
quan 1y tot nhat, méi truong 1am viée t6t nhét, van hoa doanh nghiép chu trong khach hang,
thiic day hop tic va séng tao nhét, valinh hoat nhit khi méi truong kinh doanh thay déi;

=  GOp phan tich cuc 1am viig chéc thi truong tai chinh trong nudc.

13.1.2 Phét trién cic nhan t6 chién lwoc

< Vévon

Pé thoa man nhu ciu vén theo y&u ciu chién lugc HABUBANK va d4p tng quy dinh cua
NHNN, cin tép trung nang cao nang lyc tai chinh cia minh théng qua viéc tang vén diéu 1&, phét
hanh tréi phiéu chuyén d6i vatiang cac quy, théng qua ngudn loi nhuan dé lai va phét hanh mai.

Viéc phat hanh 65 phiéu cho cac nha ddu tw méi phai thuc hién theo gia thi truong nhung co
chinh sach wu déi thich hop voi cac c6 dong chién luge c6 tiém ning vé von, nang luc chuyén mén,
co giatri thuong hiéu, c6 kha ning hd try k¥ thuit, . Loai c6 phan phat hanh cin da dang hoa, co
loai c6 phiéu phd thong va cac loai wu déi, hay tréi phiéu chuyén ddi. Ngodi ra can xem xét kha
nang tich cyc st dung ngudn von tir thi trudng chirng khoan.

% Veé mang luéi

M¢é rong mang ludi cac kénh phan phdi ciia HBB tai cac khu vuc kinh té trong diém trén toan quéc.
DPén 2010 dat téi thiéu 68 diém giao dich. Bén canh viéc xay dung cac kénh phan phdi mgi can tim
kiém dugc s hd tro ciia cac kénh phan phdi hién c6 trong viéc mé rong mit bang cho cac sin phim
dich vu médi (hodc nang cép cac dia diém giao dich hién c6 phuc vu cho viéc cung ung dich vy san
pham méi). Ngoai ra, trong xu thé xay dung ngan hang hién dai, HABUBANK can phat trién cac
kénh ban hang tu dong (thé, ATM, POS), qua dién thoai (contact center, phone banking), dich vu
ngan hang dién tr : Internet banking, mobilbanking, phét trién cac daily, xay dung mang lwdi ban
hang co uy tin, théng qua tuyén chon, dao tao vaquan 1y chat ché, giam thiéu rai ro.

Viéc x4y dung md rong mang ludi cdn chi trong dén viée tap trung thiét 1ap mang ludi tai cac
khu vuc kinh té trong diém nhu HaNoi, TP. HCM, PaNang, Nha Trang..
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% V@ cong nghé thong tin

Pé xay dung ngan hang hién dai, dam bao an todn va hiéu qua hoat dong, nhét thiét phai hoan
thién hé thdng cong nghé thong tin ciia ngan hang bao gdm : Hé thong ngan hang cbt 18i (core
banking), hé théng quan 1y khach hang (CMS), trung tam dit liéu (data center) va c&c phan mém hd
tro chuyén biét cho tirng mang nghiép vu. Hé thdng cong nghé thong tin phai dam bao tinh bao mat,
an toan cao, cho phép ndi mang online todn hé thong dé xr i dit liéu tap trung va cd hé théng du
phong doc 1ap dé dam bao hoat dong ctia ngan hang dugc thong sudt 24/7, khong bi gian doan trong
moi truong hop.

Pay lanhimg diéu kién kién quyét dé co6 thé phat trién cac san pham ngan hang hién dai, 1a cong
cu hiru hiéu dé nang cao ning luc Kiém soat va quan trj rui ro khi ngan hang ngdy cang duoc mo
rong. Ngan hang can dau tu thoa dang cho hé théng médy cha, hé théng bao vé, phan mém, phan
cirng va nhan lyc du tiéu chuan; Ngan hang dang trién khai du 4n dé cung cp t6i khach hang dich
vu Internet banking va mobile banking dat chuan qudc té trong dau nam toi.

K/

< Ve Quan tri rii ro

Ra soét vatang cuong cac bo may quan tri rii ro tin dung, thanh khoan, thi truong va rii ro hoat
dong dé co thé bao quat duoc toan bo rai ro cia HABUBANK mdt cach chinh xéac nhat, cap nhat
nhat va kip thoi nhét, du kha ning giai quyét kip thoi hay giam thiéu rai ro; Phan quyén va ting
thém tréch nhiém cho cac bd may, ngudng quan tri rii ro dé giam thiéu 4p luc 1én BPH vaHDQT;
Ban hanh va trién khai cac chinh sach quéan 1y rii ro co ban cia HABUBANK, dic biét 1a rai ro thi
traong, rai ro tin dung varui ro hoat dong (tac nghiép).

% Ve khach hang

Phét trién cac co hoi kinh doanh dbi vé6i ca 2 mang khach hang doanh nghiép (nho & vira,
doanh nghiép 16n va cac tip doan) vamang khach hang ca nhan (canhan + ho gia dinh).

+ Ve nguon nhan luc

Nhan té quyét dinh nhat ctia moi thanh cong |a nhan luc. HABUBANK hét strc ¢b ging dé giir
gin va phét trién tbi da kha ning ciia ngudn nhan Iyc hién c6 trong do coi trong viéc hudng nghiép
gan lién v6i ddo tao vaxay dung su nghiép ban than cua timg nhan vién, thuong vathing chirc nhat
thiét gan lién véi thir thach va két qua cong viéc. Trong cong tac nhan luc cAn dic biét chu trong
tim kiém, dao tao va nang cao niang luc 18nh dao dong thoi phai tp trung vao cdng téc tuyén chon,
xay dung doi ngli nhan lyc du tri.

% V& hoat dong kinh doanh

HABUBANK huéng t6i mot chién luoc hoat dong canh tranh ting truong thi phan va hiéu qua
trong kinh doanh, duoc do luong chinh xac vathuong xuyén voi cac tiéu chi L ¢i nhuan vaRui ro 0
rang. Phan dau dé muc ting truong cac mang kinh doanh cia HABUBANK 16n hon muc d6 ting
treong binh quén caa toan nganh va cua khéi ngan hang TMCP néi riéng. Ty 18 an toan vén dap
{rng theo tiéu chuan qudc té. Trong hoat dong kinh doanh HABUBANK can nim bt co hoi va cé
chinh sach kip thoi hd trg ting trudng cac mang kinh doanh lién quan dén thwong mai xuét nhap
khau.

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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Vé huy dpng von

Trong nhirng ndm t6i HABUBANK cén tiép tuc hoan thién cac sin pham huy dong Sin c6 trén
Co SO gia ting cac tién ich cho khach hang, mé rong mang lugi - céc kénh phan phbi cia HBB, phat
trién san pham thé, nang cao chat luong dich vu ctia ngan hang.

Vé sdan pham, dich vu

e  Doi vdi doanh nghiép

Day manh cong tac ddu tr nghién ctru tim kiém khach hang méi, phat trién thém nhiéu tién ich
nhu tinh nang cia san pham, gia ca, kénh phan phdi theo y&u cau cua thi trudng méi; cha trong viée
nghién ctu thi trrong va phét trién san phdm méi dé c6 thé ap dung muc gid cia san pham mot
céch linh hoat, pht hop véi ddi tuong khach hang méi trong thi trudng méi.

e Doivoicad nhin

HABUBANK [udn chl trong chat luong dich vu va sin pham; dau tu nhiéu cho viéc nghién
ctu thi trudng va phét trién san pham méi, 4p dung chinh sach gid hop 1y cho cac ddi twong khach
hang.

14 Panh gia ciia to chirc tw van vé ké hoach loi nhuin va cé tirc twong lai

La nhitng t6 chirc tu vin chuy@n nghiép, t6 hop tu van bao gdm: Cong ty c6 phan chimg khoan
TP. HS Chi Minh; Cong ty c6 phan chimg khoan ngan Sa Gon Thuong Tin, Cong ty Chimg khoan
Habubank da tién hanh thu thap thong tin, nghién ciru, phan tich mét cach cin trong va hop ly can
thiét dé duaranhirng danh gia vady bao vé hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang HABUBANK.

14.1 Pénh giavé su phat trién cia Nganh

Nén kinh t Viét Nam dang duoc danh gia 1a mot trong nhitng nén kinh té c6 tbc do phat trién
nhanh nhit khu vuc va trén thé giéi hién nay. Véi muc tang trudng binh quan tir 7% dén 8% mot
nam cho nén kinh t&, va khoang 22% cho nganh ngan hang, véi su phat trién dot pha cua thi truong
v6n, mot nhan t6 thiic day ting trudng manh trong giai doan vira qua, Viét Nam dang 1amét dia chi
day hap dan cho cac nha dau tu nuéc ngodi va dir bao dong vén s& tiép tuc chay manh hon nita sau
khi gianhap WTO, c6 thé du bao mot cai nhin rat lac quan cho nén kinh té Viét Nam trong 10 nim
toi.

Céc béo céo caa Chinh phu Viét Nam va cua IMF déu cho thdy 5 nam téi, tir nay cho t&i 2015,
kinh té Viét Nam s& phat trién on dinh v&i mire ting truéng GDP binh quan khoang 7%-8%/nam.

Theo dy thao Phét trién kinh té x& hoi 5 naim 2011 — 2015 (duoc Bo Ké hoach va Pau tu cong
bé vaduaraliy y kién dai dién cic to chic quéc té, cac BO, ngdnh, dia phuong, cac Vién nghién
ciu va cac to chic x& hoi): GDP binh quan tang 7 % - 8%/nam, toc do tang tong kim ngach xuat
khau binh quan 12%/ nam, ty trong dau tu phét trién 5 nam 2011 — 2015 khoang 40% - 41% GDP.
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GDP nam 2015 dat khoang gan 200 ty USD, thu nhap binh quan dau ngudi khoang 2.100 USD, gip
1,7 lan nam 2010.

IMF ciing dua ra dy bao ting trung GDP ciia Viét Nam trong nim 2010 va 2011 lan luot 14
6,5% va 6,8%, tuong dwong véi toc do ting trudng cia cac nén kinh & méi ndi trong khu vyc nhu
Tha Lan, Philipin, Malaysia, Indonesia.....

Bang 33: Ty I€ tang trwéng GDP qua cac nam

Nam 2007 2008 2009 6/2010 Du kién 2011
GDP (% ting truong) 8,5% 6,2% 5,3% 6,16% 6,8%
Nguon: IMF

Bang 34: Céc chi tiéu ké hoach ciia Viét Nam trong 5 niam téi

Chi tiéu Du kién

Tich Ity vatiéu dung Téng quy tiéu ding 5 rim : khoang 68,3 —68,6%/GDP
Téng quy luong5rmam:  khoang 40 — 40,3%/GDP

Ty I¢ tiét kiém noi dia/GDP binh quan 5 nam : 31,3 —31,7%

Vén dau tu phét trién Tong dau tir toan x& hoi 5 nam (gia HH) : udc 6.500 ty dong,
trong d6:
- Ngudn vén trong nuéc : khoang 70%

- Ngudn vén nuéc ngodi : khoang 30%

Can ddi ngan sach nhanudc | Tong thu NSNN 5 nam : 3.880 nghin ty dong, toc d6 ting thu binh quén 1a15,6%/nim
Téng chi NSNN 5 nim : trén 4.610 ty dong, tc d6 tang chi binh quan 14,7%/ram

Ty 1€ boi chi binh quén 5 nam duy tri ¢ mirc 5% GDP

Cén can thanh toan Can can thanh todn vang lai 2011 —2015 : tham hyt khoang 30,7 ty USD
Can can vén 2011 — 2015: u6c thing du 69 ty USD

Can can TTQT tong thé 5nam : udc thang du 256 ty USD

Trong nén kinh t cia VN thi ngan hang 1a mot trong nhirng nganh cd téc do ting trudng cao
nhat vaduoc quan 1y bai ban nhat, néu so véi nhiéu ngdnh nghé khac. Vi kinh té VN dang phat trién
nén nhu cau vé dich vu tai chinh Ién, ngdn hang d& va s& van 1a kénh cung tng von chinh cho cac
doanh nghiép; La mot nganh dugce bao ho kha chat, nén chuathyuc sy ¢6 sy canh tranh manh mé, sy
gianhap nganh cia cac nhadau tr nude ngodi con han ché, dan téi kha nang sinh loi do doc quyén

Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
. - Congty TNHH Chirng khoan HABUBANK (HBBS);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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van con |6n, khién cho nhu cu du tu vao linh vuc ngan hang |6n; vé nhu cu giao dich tai chinh
thi nganh ngdn hang méi chi dap tmg dwge mot phan nho so véi nhu cau va ude mudn da dang cia
thi trrong.

Vai dic diém ciia ngdnh NH thoi gian tdi

Do vj tri trong yéu ciia nganh ngan hang ddi v4i su phat trién ciia nén kinh té, nén trong nganh
ngan hang 5 van con ton tai nhiéu NHTM 16n chiu sy quéan 1y chit ch& ctia Chinh phu théng qua
NHNN. Béy vira 1a co hdi va ciing vira 1a thach thire cho hoat dong kinh doanh trong linh vuc ngéan

by

hang.

RUt kinh nghiém tir dot khung hoang tai chinh todn ciu nd ra tir ndm 2008, yéu cau vé kiém soat
hoat dong tai chinh ngan hang ngay cang dugc dat ra cao hon thi viéc gia nhap nganh trong linh vuc
ngan hang ngay cang kho khin (nang tiéu chuan vé von, vé c6 dong sach lap, quy dinh vé chuyén
nhuong c¢b phiéu, vé cht luong nhan su, vé md chi nhanh/thiét 1ap mang lu6i).

Dén nay, tin dung van 1& ngudn thu chinh, quan trong cia da sé ca&c NHTM Viét Nam. C&c dich
vu ngan hang mai phat trién ¢ mic o khai. Cho dén cudi nam 2009, thu 18 thuan van chiém ti
trong 16n (tir 70%-trén/dudi 90%/tong thu nhap ciia cac NHTM) vangady cang gia ting trong khi ti
trong thu nhap tir hoat dong dich vu 1Ong giam. Co Ciu thu nhap phu thudc nhiéu vao 13 khién cho
rai ro hoat déng cua cac NH cang |6n khi c6 nhirng bién dong cua nén kinh t va chinh sach.

Nam 2010 tr& di, viéc ting von cua cac ngan hang dé biang v6i mic quy dinh cia NHNN vé
VDL rit cip thiét, thi truong s& cd nhidu cung ¢ phiéu ngan hang, va khdng phai ngan hang nao
tang vén ciing d& dang, vi nguoi mua ngdy cang khat khe hon.

V6i nhitng dic diém trén, cang Vé sau, tir ndm 2011 tré di, cing véi 16 trinh bat budc ma cira thi
truong tai chinh thi canh tranh trong linh vuc ngdn hang ngdy cang gay git, su bao ho trong linh
vuc cua NHNN ngay cang giam di.

V& co ban, xét trong mi trueong kinh & téng thé song hanh ¢ nhiig co hoi va théch thirc ¢ thé
thay ba xu hudng phat trién quan trong ctia nganh Ngan hang trong giai doan téi nhu sau:

- Phét trién dich vu ngan hang ban 1é tién ich vahién dai. .
- Tang cudng quan tri rai ro dé tranh khing hoang,

- badang hoa cac hoat dong kinh doanh theo xu huéng mo rong pham vi hoat dong sang
nhiéu linh vuc thong qua cac hinh thic thanh 13p nhiéu céng ty con vé tinh hodc thanh
lap nhirng cong ty lién doanh lién két nham phén tan rui ro, ting thu nhap va phét trién
theo xu hudng tré thanh cac tap doan 16n.

Qua phan tich va danh gia dinh hudng va xu thé phat trién ciia nganh, co thé thdy rang trién
vong phat trién ciia nganh trong nhitng nam téi con rat 16m, tuy nhién c&c yéu td canh tranh ciing s&
ngay cang khdc liét khi thi trudng khong chi danh riéng cho céc to chire trong nuéc mass co su gop
mit ctia cac dinh ché tai chinh I6n manh nuw6e ngodi khi khu vire Ngan hang - Tai chinh dang trong
quétrinh m cira. Dicu d6 doi hoi hé théng Ngan hang Viét Nam néi chung va Habubank néi riéng,
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can c6 nhimg chién lugc phat trién pht hop vakip thoi, dam bao bat kip xu thé, sang tao, linh hoat,
an toan va bén vimg trong mdi truong kinh doanh thay doi.

Nguon: NHNN, EIU

14.2 Trién vong phat trién cia HABUBANK

Trai qua hon 21 nam hinh thanh va phét triéen HABUBANK d& khiang dinh dugc vi thé trén thi
treong tai chinh va khéch hang. Véi vai trd 1a mot trong nhitng NHTMCP dau tién tai Viét Nam,
HABUBANK da va dang khéng ngimg mé rong vé quy mé ciing nhu chat lwong, hudng t6i trd
thanh Ngan hang c6 chat lwong dich vu tét nhit Viét Nam.

Trong bbi canh ting truéng chung toan nganh cao, hién nay dang c6 su dich chuyén vé thi phan
twong d6i 10 rét gitra cac nhém ngan hang. Pic biét rd nét nhat 1 thi phan cua c&c ngdn hang qudc
doanh d& giam. Xu huéng ndy dur bao c6 thé con tiép tuc téi 2010 va sau d6. Pay chinh lanhung co
hoi va tiém ning phat trién cho khdi ngan hang c6 phan, trong d6 c6 HABUBANK.

Trén co so nhitng du bao va danh gid vé méi truong kinh té trong va ngod nude, naim 2010
Habubank tiép tuc duy tri chinh séch quan tri rui ro theo quan diém than trong, cac ty 1& an toan
déu cao hon so véi yéu cau ciia NHNN ciing nhu tiéu chuan qubc té. Hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh HABUBANK nhan dinh nim 2010 1& nim dau tién trong giai doan chién lugc 5 nim
2010- 2014 khi Ngan hang phai nang cao dugc 10 rét nang lyc vavi thé canh tranh. Pé dat duoc
muc tiéu dai han d6, nam 2010 HABUBANK phén thuc hién cic nhiém vu chinh sau:

. Tiép tuc thyc hién tai cAu trGic ngan hang nhim mang lai hiéu qua hoat dong cao nhét cho
ngan hang trong d6 nhiém vy trong tim 1a thye hién phuong an chuyén d6i mé hinh té chuc
cong ty chirng khoan HBBS theo hudng da s¢ hitu nham tao diéu kién thuan lgi cho Clty
chirng khoan thu hut cdc ngudn lyc tot hon dé phat trién mang ngan hang dau tu.

e Tiép tuc nang cao nang lyc tai chinh cho ngan hang bang viéc phat hanh ¢ phiéu hodc trai
phiéu chuyén doi. Lya chon thoi diém thich hop nhat trong nam 2010 dé niém yét ¢b phiéu
Habubank trén thi truong chimg khoan nham mé rong kénh huy dong von, tang tinh thanh
khoan cho c6 phiéu Habubank, ting tinh minh bach trong hoat dong quan tri, diéu hanh va
kinh doanh ctia ngan hang, néng cao uy tin cia Habubank trén thi truong tai chinh trong nudc
vatrén thé gii.

e Tiép tuc nang cao nang luc quan tri diéu hanh cia ngan hang, bo sung va lam méi bo may
quan tri diéu hanh dam bao du kha ning 18nh dao va dan dat Ngan hang tiép tuc phat trién
trong giai doan mai, bén canh viéc khong ngimg nadng cao mang luc quan 1y cac cap vaky
nang nhan vién, di kem vai chinh sach d&i ngd ngay cang canh tranh va thuong phat phu hop

v6i hiéu qua cong viéce;
14.3 Panh gia ciia T hop tu vin

Trén co s thu thap thong tin, nghién ciru, phan tich mot cach can trong va hop 1y dé duara
nhitng danh gia va dy béo vé hoat dong kinh doanh, lgi nhuan va ¢ tic cia HABUBANK, T6 hop

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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tu vin nhin thiy cic ké hoach vé loi nhuin, cd tic va ké hoach phat trién kinh doanh cua
HABUBANK néu trong Ban cdo bach thé hién rd nd luc va ky vong ting truéng nhanh ciia Ngan
hang vé moi mat nham tiép tyc gitr vitng vi thé din dau vé chat lwong dich vu va thu hep dan
khoang cach vé von vaquy mé tong tai san v6i cac NHTMCP khac.

Nhu céc 5 liéu datrinh bay o trén, ké tir khi thanh 1ap, HABUBANK luén dat mirc tang trudng
cao va bén vitng trong quy mé tong tai san ciing nhu loi nhudn. Quan Iy ri ro va an toadn tin dung
ciing rat duoc Ngan hang chi trong quan tAm vdi chi s6 an todn vén ludn duoc duy tri ¢ muc tdi
thiéu 8%, trong nam 2008, 2009 ty 1¢ ndy dugc nang Ién trén 10% vaty 18 ndy tai thoi diém cudi
quy 11/2010 & hon 10%, cao hon théng Ié quic té ¢é dam bao an toan hoat dong cho ngin hang
trong thoi diém khé khan. Ty 1é no xau trén tong no cia HABUBANK niam 2007 1& 1,84%, nam
2008 14 2,84%, nam 2009 1a 2,24%, Quy 11/2010 14 2,72%. Ty 1é ndy cd xu hudng tang 1én trong 2
nam qualado bi anh huéng cua suy thoai kinh té, tuy nhién van thip hon rat nhiéu so véi mirc quy
dinh cia NHNN 1&45%. V6i daphét trién lién tuc nhanh va 6n dinh, chién lugc hoat dong linh hoat
va nang dong, ning luc quéan tri diéu hanh ciia Ngan hang duoc dénh gia cao hon 20 nam qua, dic
biét 1a trong thoi gian khing hoang kinh té d& va dang dién ra hién nay, chung tdi cho rang céc ké
hoach loi nhuan, cb tic va c&c muc tiéu phét trién cia Ngan hang 1a hoan toan kha thi, néu khong
c6 nhitng dién bién bét thuong giy anh hudng dén hoat dong caa Ngan hang. Ching téi ciing cho
ring ty 1é chi tra ¢d tirc nhu ké hoach Ngan hang dé ra 1a hop 1y, dam bao ngudn loi nhudn giir lai
dé tiép tuc tai dau tu, nham duy tri tdc d6 tang trudng trong tuong lai.

Moi y kién dénh gia trén ddy do HSC, SBS va HBBS dua ra dudi goc do tu vén, trén co so
nghién ctru vé chimg khoan va thi trudng chimg khoén, trién vong ciia nén kinh té, ciia nganh va
cua Ngan hang. Nhiig danh gid trén ddy caa to chic tu van vé ké hoach loi nhuén va c6 tic cua
Cong ty chi c6 y nghia tham khao cho cic nhadau tu.

15 Thongtin vé cac cam két chwa thwe hién ciia Ngan hang

Bang 35: Nhimng cam két chwa thue hién 2007 —30/6/2010 ‘
DVT: triéu dong
N¢i dung 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Thu tin dung tra ngay 3.796.269 1.381.750 525.534 432577
Thu tin dung trd chim 202.795 174.827 170.871 507.890
Céc khoan bao 13nh 1.158.144 968.830 1.081.184 1.134.954

Nguon : Bdo cdo tai chinh hop nhdt HABUBANK da duoc kiém todn

Trong quatrinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién nghiép vu tai chinh ghi nhan ngoai
bang can ddi ké toan. Céc nghiép vu ndy chii yéu gom cac cam két bao 1&nh va céc thu tin dung.
Ddi voi cac nghiép vu tai chinh ndy Ngan hang y&u cau ky quy dé dam bao cung cip tin dung cho
khéch hang khi can thiét. Gia tri ky quy t6i da 12 100% giatri cam két. Gia tri ky quy giao dong tuy
thudc vao mirc d6 tin cdy do Ngan hang danh gia

Nhin chung, c&c hop ddng bao 1anh va thu tin dung c6 xu hudng ting manh nam 2007, sau d6
giam dan vao 2008 va 2009 do chiju anh hudng ctia suy thoai kinh té trong nude va qudc té. Thu tin
dung tra cham chi dwoc cép cho dbi twong khach hang d& duoc tham dinh rat can than va cd quan
hé tin dung l1au d&i véi muc ky quy cao vavaco tai san dam bao hd tro.
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16 Cé&c thong tin, cac tranh chép, kién tung lién quan téi cong ty ma co thé anh hwéng dén
gia ca chirng khoan niém yét

16.1. Cactranh chip, Kkién tung lién quan ma co thé anh huéng dén gia ca chirng khoan niém
yet (Khéng co)

16.2. Thong tin vé Trai phiéu chuyén doi phat hanh nam 2010 c6 thé dnh huéng dén gis ca
ching khoan niém yet.

Tré phiéu chuyén di 1aloai trdi phiéu doanh nghiép c6 thé chuyén dbi thanh cb phiéu theo ty
1& chuyén d6i vathoi gian chuyén déi duge X&c dinh tai thoi diém phat hanh. Tré phiéu chuyén doi
do vy c6 tinh chat ludng tinh ctia ca ¢o phiéu vatréi phiéu nén tréi phiéu chuyén doi ciing tiém 4n
rai ro pha lo&ng gia cb phiéu.

Thuc hién nghi quyét dai hoi ddng cd dong thudng nién 2010 ngdy 27 thang 8 nam 2010
Habubank d& phét hanh thanh céng 10,5 triéu trai phiéu chuyén dbi (TPCP), tuong duong 1.050 ty
déng ménh gia ky han 01 nam. Toan bo sé TPCP ndy s3 dugc chuyén ddi thanh c6 phiéu phé thong
vao ngay 27.8.2011

Nam 2010, thi trudng chirng khoan dan di vao on dinh, ¢6 phiéu nganh ngan hang van c6 tinh
thanh khoan cao. Gia c6 phiéu ngan hang Habubank trén thi truong OTC hién dao dong & mirc
12.000 ddng- 13.000 ddng/cod phan. Gia cbd phiéu trén thi trudng OTC bién dong phu thudc vao yéu
t nhu: tinh hinh giao dich trén san niém yét, quan hé cung cau, tim 1y nhadau tu..... V&i ¢6 dong
caa HBB, khi toan bo 10,5 triéu trai phiéu chuyén ddi ndy duoc chuyén ddi thanh ¢b phiéu vao nam
2011 thi 5 lugng c6 phiéu dang luu hanh cia HBB s& ting 1én tuong tmg 105.000.000 ¢b phiéu.
Nhu vay, trong trurdng hgp HBB khong dam bao dugc toc do ting trudng loi nhuan bang hodc hon
tdc do tang truong von didu 18, ty 1¢ loi nhuan tinh trén thu nhap ciia mdi ¢6 phan vatheo d6 lagia
cta cd phiéu niém yét c6 thé bi anh huong tir su pha lodng nay.

17 CHUNG KHOAN NIEM YET
17.1 Loaiching khoan :
Cb phan pho thong
17.2 Ménh gia : 10.000 dong (mudi nghin ddng / mdt c6 phan)
17.3 Téng sb6 chirng khosn niém yét:

Toan bo vén diéu 1 cia Ngan hang 1a:300.000.000 (ba tram triéu) ¢6 phan, trong duwong 3.000
(banghin) ty dong ménh gia.
17.4  S6 lwong c6 phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap luit hodc ciia to
chire niém yét.
Theo nghi dinh 14/2007/NB-CP ngay 19/01/2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Chtrng khoan, C6 dong |athanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Giam dbc hoic Tong
gidm doc, Pho Giam dbc hodc Pho Tong giam ddc va Ké toan truong cia cong ty phai cam két nim

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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gitt 100% s ¢b phiéu do minh sd hitu trong thoi gian 6 thang ké tir ngdy niém yét va 50% sb cb
phiéu ndy trong thoi gian 6 thang tiép theo, khong tinh s6 ¢6 phiéu thude s¢ hitu Nha nudc do cac

canhan trén dai dién nam giir;

Theo quy dinh tai nghi dinh 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009 cia Chinh phu, ¢ déng ca nhan,
c6 d6ng phép nhan co nguoi dai dién von gop lathanh vién HBQT, BKS, Tong gidm ddc trong thoi
gian dam nhiém chirc danh vatrong thoi gian 01 nim ké tir thoi diém khong dam nhiém chuc danh,

duoc chuyén nhuwong ¢d phan nhung phai gitr lai téi thiéu 50% tong sé cd phan maminh s& hitu vao
thoi diém duoc Pai hoi ddng cd déng bau hodc duoc HDQT bd nhiém.

Bang 36: Tong so ¢6 phan bi han ché chuyén nhwong ciia Habubank

tai thoi diém Habubank niém yét nhw sau:

CP Han ché chuyén nhwong
STT Ho vatén Chiie vu N >
6 thang dau 6 thang tiep theo
1 Nguyén Vin Bang Chutich HBQT 14.990.000 7.495.000
2 Bui Thi Mai Ph6 CT HDQT, TGP 246.970 123.485
3 Duong Thi Thu Ha Uy vien HPQT 806.394 403.197
4 o Uy vién HDQT, Pho
Nguyén Tuan Minh
TGb 148.234 74.117
5 . , Thanh viénUy vién
D6 Trong Thang 3
HbQT, Pho TGb 177.937 88.969(*)
6 Joseph Paul Longo
Thanh vién
(Pai dién cua DB) 30.000.000 15.000.000
7 | LéThuHuong P. Téong GD 120.836 60.418
Tran Thi Lan Hwong Truong ban kiém soat 59.674 29.837
Dinh Dic Tuén Thanh vién BKS 331.902 165.951
10 | Tran Thi HaGiang Thanh vién BKS 15.000 7.500
TONG CONG: 46.896.947 23.448.474

*): Sé 6 phiéu han ché chuyén nhuong 6 thang tiép theo chinh xdc 18 88.968,5 6 phan, duoc lam tron thanh 88.969

Co phan
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17.5 Giatriso sach ciia cd phiéu Habubank tai 31/12/2009 va 30/06/2010:

Habubank sir dung cng thirc tinh nhu sau dé tinh gia ctia 01 ¢ phan tai thoi diém 31/12/2009
va 30/06/2010:

Nguon vén chii s& hitu — quy khen thuéng phiic lgi
(CTF Y013 1) 1T S ———— -
S6 c6 phan dang hru hanh

Giatri sb sach tai thoi diém 31/12/2009:
3.245.784.000.000
Gia01co phan = -----------mm- = 10.819 (dong)
300.000.000

Giatri s6 sach tai thoi diém 30/6/2010:
3.479.895.000.000
Gia01co phan = ----mmmmeeemmmmm e = 11.600 (dong)
300.000.000

17.6  Giéi han vé ty 18 nim giir ciia c6 dong nuwéc ngodi

Habubank tuan thii cac quy dinh hién hanh cia phap luat va cia NHNN Vvé viéc cho phép cac
nha dau tu nudc ngodi Nam giir ¢d phan tai cac ngan hang thwong mai cua Viét Nam, theo dé, cac
c6 dong nude ngodi co thé ndm giir tdi da 30% voén didu 1é cia mot NH thurong mai.

Tai thoi diém 30/6/2010, Habubank c¢6 1 c6 dong nudc ngudi 1a Deutsche Bank AG, nim gitr
10% vén diéu 1¢ cia Ngan hang. Nhu vy, khi Habubank niém yét tai S giao dich chimg khoan Ha
Noi, cdc cd ddng nudc ngodi ¢d thé tiép tuc mua dén tdi da 20% von diéu 18 ciia ngan hang.

17.7  Cécloai thué cé lién lién quan:

Habubank thuc hién nghia vu d6i véi Nha nude thong qua cac loai thué cha yéu 1a:

- Thué gia trj gia tang : Phi va hoa hong chiu thué gi4 tri gia ting 10% theo phuong
phép khéu trtr, giao dich kinh doanh ngoai t¢ va vang chiu thué gia tri gia ting 1a
10% theo phwong phép truc tiép. Cac nghiép vu ngan hang khéc khong chiu thué gia
tri gia tang.

- Thué thu nhap doanh nghiép : Thué suit thué TNDN 4p dung d6i vdi Ngan hang la
25%

- Thué thu nhap ca nhéan : Ngan hang ké khai vanp thué theo ity quyén ciia ca nhan
vaquy dinh cua Nha nudce.

- Vacéc loai thué khac : Ngan hang ké khai vandp theo diing qui dinh hién hanh caa
Nha nudc

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw van: - Cong ty ¢b phan chirng khoan TP H Chi Minh (HSC);
- Congty cb phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS)
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18. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET

181  Té chirc Tw van niém yét

18.1.1 CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TP HO CHIi MINH (HSC)

Tru sé chinh: Lau 1, 2, 3 Capital Place, s0 6 Thai Van Lung, Quan 1, TP HCM

S6 dién thoai: (84-8) 3823 3299 Fax:  (84-8) 38233301

18.12 CONG TY TNHH CHUNG KHOAN NGAN HANG THUONG M Al
CO PHAN NHA HA NOI (HBBS)

Tru s6 chinh: 2 C, Van Phuc, Ba Dinh, Ha noi.

S6 dién thoai: (84-4). 37.262 480 Fax: (84-4).37.262 305

18.1.3 CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG SAlI GON
THUONG TiN (SBS)

Tru so chinh: 278 Nam Ky Khéi Nghia, Quan 3, TP H5 Chi Minh.

S6 dién thoai: (84-8). 6268 6868 Fax: (84-8). 62555957

18.2  T6 chirc Kiém todn

Ell ERNST & YOUNG CONG TY TNHH KIEM TOAN ERNST

Cuality In Everything We Do & YOUNG (E&Y)
Tru s6 chinh: Tang 15, Toanha 360 Kim M4, Babinh, HaNoi
S6 dién thoai: (84-04). 38315100
Fax: 04.8315090
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PHULUC

1. Phulucl: Ban sao hop 18 Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh

2. Phu lucII: Ban sao hop 1& Piéu 18 Ngan hang

3. PhulucIIl:  Giéi thiéu nhimng vin ban phap luat lién quan dén o chirc niém yét
4. PhulucIV:  Béo céo kiém toan cac nam 2008, 2009 va 6 thang dau nam 2010
5. PhulucV: Céc phu luc khac

Ha Noi, ngay thAng  nam 2010

-Céng ty TNHH Chieng khoan HABUBANK (HBBS);

. Té chirc tw véan: - Cong ty cd phan chirng khoan TP H6 Chi Minh (HSC);
- Coéng ty ¢b phan chirng khoan Ngan hang Sai Gon Thwong Tin (SBS)
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CHU KY CUA PAI DIEN PON VI NIEM YET

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI TRUONG BAN KIEM SOAT
Nguyén Vin Bang Tran Thi Lan Hwong
TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
BUi Thi Mai LéCam Tu

CHU KY CUA PAI DIEN CAC CONG TY TU VAN

1. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TP HO CHI TONG GIAM POC
MINH (HSC)

2. CONG TY TNHH CHUNG KHOAN HABUBANK CHU TICH
(HBBS)

3. CONG TY CP CHUNG KHOAN NGAN HANG SA| PHO TONG GIAM bOC
GON THUONG TiN (SBS)
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To chire tw van: - Cong ty 66 phan ching khoan TP H5 Chi Minh (HSC);
- Cong ty TNHH Chimg khodn HABUBANK (HBBS);

- Cong ty ¢6 phan chimg khoan Ngan hang Sai Gon Thuong Tin (SBS) 111



